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БРОШУРА НАЦІОНАЛЬНОГО АЛЬЯНСУ
«Як написати та виграти проект?»
Розділ 1. Етап перший — потреби.
У цьому розділі ми обговоримо етап визначення та з'ясування проблем та потреб, формулювання їх актуальності та невідкладності, визначення шляхів вирішення проблем, визначення очікуваних результатів та необхідні витрати (ресурси).

Перший етап — модель планування фандрейзингу — є простим і складним одночасно. Простим — тому що суспільні проблеми та незадоволений попит зустрічаються на кожному кроці, і перед фандрейзерами відкривається безмежне поле діяльності, де кожна проблема може розглядатися як виклик. Складність цього етапу полягає у необхідності визначити відповідність місії вашої організації, сферу її діяльності та компетенції до існуючих викликів.
Фактично на першому етапі ми опрацьовуємо концепцію діяльності з розв'язання визначеної проблеми чи незадоволеної потреби, концепцію проектної заявки.
Заявка на фінансування вашого проекту може розглядатися як пояснення того, яким чином різні витрати вашої організації пов'язані з кінцевим результатом вашої діяльності. І чим краще це пояснено в заявці, тим більшими є ваші шанси на успіх. Тому пропонуємо вам схему загальних понять, у які потрібно вкласти вашу ідею для успішної її підтримки донором.

§1. Концепція проектної заявки

Досвід підтверджує тезу, що найчастіше люди мають своєрідний план заходів, який хочуть реалізувати, ще до того, як обдумають мету цієї діяльності.
Однак слід знайти в собі силу призупинити на певний час свій задум і об'єктивно обдумати проблему, що лежить в основі проекту і є, власне, причиною його розробки. Аж тільки тоді треба ще раз "на свіжу голову" обдумати, чи відповідає проблемі і меті те, що хочемо робити, чи буде воно потрібним і ефективним.
Поширена помилка при цьому — порушення логіки побудови проекту. Проект, у якому одні складові (мета, завдання) не відповідають іншим (методи, бюджет), змушує задуматися про здібності автора його реалізувати. Все в проекті має бути чітко взаємопов'язане. Уважно слідкуйте за тим, щоб методи за рівнем відповідали завданням і меті, а в бюджеті не було пунктів, не розкритих попередньо в тексті заявки.
Винятком може бути протилежна ситуація, коли обрано ціль, але немає поняття, яким чином її можна досягнути. Не залишається нічого іншого, як шукати рішення, спираючись на техніку творчого мислення, а з іншого боку — зайнятися пошуком подібних проектів в доробку інших організацій і надихнути себе на задуми, перевірені попередниками.
Коли схиляємося над чистим листком паперу, щоб написати проект, найчастіше маємо тільки певну ідею, яку потрібно реалізувати. На перший погляд формулювання «розробка проекту» звучить дещо дивно. Адже проект — це ідея, натхнення, яке приходить коли заманеться. Чи можливо запланувати і розробити ідею?
Спрощена модель мотиваційної поведінки (з психологічної точки зору) виглядає наступним чином: потреба, тобто недостатня кількість чи необхідність чого-небудь, спричиняє внутрішню напругу (існує певний фактор дискомфорту), результатом якої є фіксація проблеми та формування ідеї щодо її розв'язання. Ідеї, які прийшли до нас, керують нами якийсь час, ми їх обмірковуємо, оцінюємо їх реалістичність, реалізуємо чи відкидаємо.
Але ідея більше відноситься до світосприйняття людини, до того, як вона сприймає і оцінює навколишній світ і вплив цього світу на її життя. Організація ж первісно призначена для дій, які впливають на світ і якимось чином змінюють його. Ми всі діємо якимось чином, здійснюємо певні вчинки.
І якщо ми хочемо впорядкувати наші дії, надати їм одного змісту, то найлегший шлях — змалювати ситуацію (запланувати дії), яка виникне в результаті всіх наших зусиль або призведе до визначеного результату. Це і є мета. Як правило, для того, щоб бажана ситуація стала реальною, необхідно дотримуватися ряду умов (реалізувати заплановані дії), без яких досягнення мети неможливо. Завдання організації — створення таких умов.
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Рисунок 2. Коло розв’язання проблеми
Як правило, завжди після запису продуманої і відпрацьованої уточненої мети маємо вже якусь (щонайменше, сиру) уяву щодо характеру нашої діяльності, яка веде до цієї мети. Маємо, врешті, загальну концепцію проекту — коло розв'язання проблеми (рис. 2).
Далі, перш за все, важливо ретельно опрацювати саму ідею. Коли ваша ідея буде! викладена на папері у формі проекту, то його подальша доля буде залежати від його переваг і| недоліків. Для наочності пропонуємо розглянути графічну структуру проекту (рис. З).
В основу проекту має бути закладена суспільна проблема чи потреба, яка має б> чітко сформульована.
Далі ви повинні запропонувати шляхи вирішення проблеми чи задоволення діє потреби і визначити завдання, за допомогою яких ви збираєтеся це зробити.
Спланувавши завдання, ви захочете співставити з ними свої можливості і визначити! необхідні ресурси. Плануючи завдання, ви очікуєте отримати певні результати, які в комплексі мають привести до вирішення проблеми чи задоволення потреби.
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Рисунок 3. Графічна структура проекту
	Намагайтеся  при  написанні  проекту дотримуватися  схеми:   проблема  — шляхи Івирішення — проект (мета, завдання, методи, реалізація, ресурси) — результат  проекту. Між проблемою і результатом вашого проекту повинен існувати чіткий зв'язок: у і результаті реалізації проекту і досягнення його мети проблема, яку ви порушили, буде частково або повністю вирішена. Абстрактність проекту може "відвернути" донора.  Навіть такі поняття, як "підвищення громадянської свідомості", "пропаганда поваги прав людини" мають бути якимось чином відображені в реальних, абсолютно конкретних  акціях, подіях, кроках, людях, і, головне, — після реалізації проекту адекватно оцінені і  відображені в конкретних показниках. Вкажіть, як ви будете перевіряти ефективність вашого проекту? Якого конкретного результату очікуєте? У яких кількісних показниках він буде відображений? Якщо ви можете впевнено відповісти на ці питання, ваш проект має непогані шанси витрати грант 15.                                                                                   
Олег Семерик, координатор з питань 
репродуктивного здоров'я, ВІЛ, і
                  прав людини в проекті ПОЛІСІ 


Про порядок детального опрацювання складових проекту ми будемо говорити далі.
§ 2. Визначення проблем і потреб

Проблема, яку не можна звести до завдання,
не є істинною проблемою.
Лао-Цзи

Невирішені протягом довгого часу потреби перетворюються на суспільні проблеми. Рішення про реалізацію проекту приймається якраз для розв'язання цих проблем. Практично на початку опрацювання кожного проекту організація — потенційний грантоотримувач має проаналізувати та описати проблему, яку вона збирається вирішити за допомогою фінансів організації-грантодавця. Такий аналіз має стати важливою складовою проекту. Таким чином, вам необхідно ретельно обдумати проблему. Чи така вона в дійсності, якою ви її уявляєте? Чи не має вона більш широких аспектів? Чи не змішуєте ви причину і наслідки? Які дослідження були проведені? Які факти і цифри ви можете навести на користь своєї аргументації? Чи можете ви чітко і переконливо сформулювати проблему?
§ 2.1. Проблеми

Отже, першим і найважливішим етапом вашого творчого процесу з відпрацювання проекту є стисла і ясна характеристика ситуації, що вимагає змін, тобто визначення проблеми, на розв'язання якої буде спрямовано проект. Що ж таке проблема? Проблема визначається як протиріччя між бажаним і дійсністю.
В цьому місці потрібно на деякий час забути про те, що хочемо зробити (це буде внесено до проекту пізніше). Необхідно відповісти на запитання:
· Що сьогодні не так? Якщо ми не зможемо окреслити конкретну проблему, яку
хочемо вирішити, то абсолютно не варто реалізувати наступні етапи роботи над проектом.

· Чого не вистачає людям? Часом проблеми відносяться до справ, про які мешканці взагалі не згадують — або не мають звички користуватися цими послугами, або взагалі не знають про їх існування.

•
Чому ми беремося за це? Покажіть, що місія і завдання вашої організації спрямовані на розв'язання цього кола проблеми.
•
Чому вважаємо, що це потрібно зробити? Пам'ятайте, що проблема — це завжди
дещо негативне, із знаком "мінус" і це саме те, що організація збирається змінити. Встановлена проблема потребує чіткого формулювання, пояснення того, що може бути її можливими компонентами, основними причинами, які призвели до її виникнення.
Якщо ми не можемо чітко окреслити потребу реалізації проекту, це може відбуватися з наступних причин:
· або ми ще недостатньо добре зорієнтовані в справах; тоді потрібно зібрати додаткові
дані, краще продумати ситуацію, провести додатковий ширший і глибший аналіз;

· або, можливо, немає жодної суспільної потреби; тоді недоцільно братися ні за який проект у даній справі.

Описуючи проблему, потрібно пам'ятати про два аспекти. По-перше, в центрі уваги завжди знаходиться людина, її потреби. По-друге, в описі проблеми не потрібно змальовувати методику її розв 'язання.
Не можна писати: "Проблемою є те, що відсутній міст". Необхідно писати: "Проблемою є те, що люди не мають доступу на іншу сторону річки".
Як ви розв'яжете цю проблему: чи збудуєте міст, чи організуєте поромну переправу, чи перенесете послуги, які є предметом зацікавленості громадян на інший берег річки — це описується в наступних розділах проекту.
Не плутайте проблему з шляхами її вирішення! Наприклад, при забрудненні повітря металургійним комбінатом — нестача протигазів у населення, відсутність фільтрів для труб чи відмова керівництва комбінату встановлювати фільтри — це не проблема, а шляхи вирішення. Проблема одна — здоров'ю жителів міста загрожують викиди металургійного комбінату.
Підсумовуючи сказане вище: коли описуємо проблему, відповідаємо на питання про причину написання проекту — навіщо цей проект потрібен?
Виклад проблеми має виходити за рамки простого опису, як наприклад, "рівень тяжких злочинів зростає на 10% з 1991 року". В цьому викладі має бути надано короткий аналіз різних факторів, які, на думку організації-заявника, є причиною проблеми. Наданий аналіз зазвичай виокремлює фактори, на які, на думку організації, необхідно звернути особливу увагу. Такі фактори можна розділити на декілька категорій: неналежна державна політика і недосконалі закони, недостатнє чи неефективне забезпечення виконання законів, недостатня інформованість громадян і нерозуміння проблем суспільством, відсутність технічних навичок, відсутність належних організацій і структур, відсутність моральних чи духовних цінностей і стимулів.

	Приклад опису проблеми:
Слід зазначити, що більш ніж 73% дітей мали отоларингологічну патологію, серед якої у 60,6% дітей становлять хронічні тонзиліти.
На другому місті знаходиться захворювання органів травлення — 64,5%, серед яких 55,5% становлять функціональні порушення.
Третє місце посідають хвороби ендокринної системи, які становлять майже 55%, серед них у 69% дітей була виявлена гіперплазія щитовидної залози, частково підтверджена при ультразвуковому обстеженні.
Даний факт може свідчити про напружену екологічну ситуацію в місті, оскільки
Іртиський регіон після аварії на Чорнобильській АЕС відноситься до четвертої зони —
зони підвищеного радіоекологічного контролю1 б.


Не змішуйте проблему та методи її розв'язання з цілями і завданнями проекту.
Поясніть потреби конкретної групи людей у вирішенні проблеми (по суті — у вашому проекті), терміновість і актуальність ваших дій. Приведіть кількісні і якісні показники, якщо можливо — спирайтеся на статистику, дослідження, авторитетні джерела.
Довідайтеся, чи займався хтось інший вирішенням даної або аналогічної проблеми, і якщо так, то яким виявився результат. Чи зможете ви зробити краще? Не використовуйте вислови на зразок: "Як відомо усім..." або "Не потрібно доводити, що..."
Межі проблеми, що визначається вами, повинні відповідати реальним можливостям вашої організації. Таким чином ви будете чесними перед фондом і перед собою, не братимете на себе "непосильну ношу" і, найвірогідніше, матимете більше шансів отримати грант.

	Покажіть відповідність проблеми, що вирішуєте ви, до місії і завдань вашої організації та до пріоритетів донора; наведіть досвід, який би свідчив про те, що саме ваша організація може виконати даний проект успішно, а також що половину справи ви вже зробили.


Порада експерта:
Часто організація сміливо заявляє, що вона є першою, хто взявся до вирішення унікальної проблеми у своєму місті чи регіоні, що до неї ніхто не займався цією проблемою, що її проект є унікальним. Такі амбіційні заяви є перебільшенням, і заявник або свідомо замовчує про те, що вирішенням цих проблем уже займається інша організація, або
	організація не знайома з ситуацією у своєму регіоні і не знає, чим живуть інші організації. І перше, і друге суттєво підриває довіру донора до такої організації.
Бажання зробити щасливим все людство одразу і глобальні проекти, метою яких є докорінна зміна чогось у національному масштабі, рідко отримують підтримку. Якою б гарною не здавалася ідея, проект має бути реалістичним. Донори зацікавлені у тому, щоб проект було завершено своєчасно і з найкращими результатами. Досягнути цієї мети вам допоможе чітке уявлення про те, скільки заходів, враховуючи ваші організаційні можливості, ви зможете реалізувати за визначений для проекту відрізок часу17.
Олег Семерик, координатор з питань
репродуктивного здоров 'я, ВІЛ,
прав людини в проекті ПОЛІСІ


Не намагайтеся вирішувати глобальних, усеосяжних проблем. Обмежуйтеся тим конкретним питанням, яке можна вирішити у вказані терміни і за ті кошти, що ви збираєтеся залучити в рамках свого проекту. Визначте межі проблеми, яку ви хочете розв'язати. Поставте собі питання — які потреби нашої громади/міста, нашої соціальної групи? Чи реальні ці потреби? Як їх можна підтвердити, довести? Як їх вирішення вплине на життя громади/міста/соціальної групи?
Звичайно, пошук відповідей на ці запитання забере час, але така інформація знадобиться вам для підготовки тієї частини заявки, де буде подано опис проблеми, яку ви маєте намір вирішити.
Отже, навіщо залучати кошти? "Щоб зібрати певну суму для вирішення певної проблеми", — така відповідь буде правильною. Тому для початку необхідно максимально конкретизувати певну проблему, відповівши на наступні питання:
· В чому полягає проблема, яку необхідно вирішити?

· Хто особисто чи яка група населення потерпає від невирішеної проблеми: одна
людина? група людей? наскільки велика група?
· Що станеться, якщо цю проблему ніхто не вирішить? Чи збільшиться кількість
потерпілих? Чи погіршиться їхній стан? Якими даними це можна підтвердити? Які офіційні
джерела можуть ці дані підтвердити?

· Який спосіб вирішення проблеми ви хочете використати? Чи  необхідно
вирішувати цю проблему регулярно, чи вистачить одноразового втручання? Чи є обраний
спосіб єдиним способом вирішення проблеми? Найменш витратним? Найбільш ефективним?
Скільки це буде коштувати?

· Якого результату ви намагаєтеся досягти?

Відповідаючи на ці запитання, важливо опиратися не на власну суб'єктивну думку, а звернутися за інформацією до більш об'єктивних джерел (населення, клієнти, органи статистики тощо). Саме ця інформація має стати базовою у всіх посиланнях, які ми направляємо донорам.
Наведемо два приклади.

	У чому полягає проблема, яку необхідно вирішити?
	Аналіз стану захворюваності дітей по Ірпінському регіону, показав, що посилюються негативні тенденції у динаміці здоров'я дитячого населення — підвищується кількість дітей з хронічною патологією, зростає група дітей-інвалідів.18
	Місто Чигирин має значний потенціал загальнодержавного рівня в історико-культурній сфері та значні можливості розвитку "зеленого" та сільського туризму. У той самий час діяльність з розвитку туристичного сектору не проводиться; потенціал громади використовується не в
повному обсязі.19

	Хто особисто чи яка група населення потерпає від наявності цієї проблеми?
	Цільовою групою проекту є діти та підлітки Ірпінського регіону. Загальна чисельність — 19 075 осіб.
	Реалізація даного проекту відповідає інтересам та потребам всіх жителів Чигиринського району; зокрема, цільовою групою проекту є територіальна громада м. Чигирин.

	Що станеться, якщо цю проблему ніхто не вирішить?
	За останні 10 років відмічено зростання захворювань на 20%, а поширеність хронічних захворювань зросла в 2,8 разів, на 22% збільшився контингент дітей-інвалідів. Загальна захворюваність дітей регіону у 2001 р. становила 2857%о, а у 2003 р. зросла до 2864%о. Ці показники захворюваності значно відрізняються від загальнодержавних показників. За даними Управління статистики Міністерства охорони здоров'я України, у 2001 р. захворюваність дітей у середньому становила 1233,1%о, а у 2003 р. — 1243,7%о.
	Не вирішення даної проблеми призведе до погіршення екологічної ситуації та стану навколишнього середовища, зниження рівня естетичного та санітарно-гігієнічного стану території, руйнування пам'яток культури та історії.

	Який спосіб вирішення проблеми ви хочете використати?
	Упровадження комплексу діагностично-реабілітаційних заходів на основі передових медичних методик на базі діагностично-реабілітаційного центру, оснащеного сучасним медичним обладнанням.
	Створення структури, яка б виступала певною мірою "координатором", організатором і виконавцем заходів з реалізації стратегії розвитку міста у напрямку розвитку туризму.


	Якого результату ви намагаєтеся досягти?
	Покращення якості медичного обслуговування дітей та підлітків Ірпінського регіону, можливість повного медичного обстеження їх у безпосередній близькості до місця проживання, здійснення ряду реабілітаційних заходів.
	Розвиток туризму призведе до збільшення кількості відвідувачів міста, розширення сфери торгівлі, побуту, обслуговування, створить додаткові робочі місця. Покращить екологічну ситуацію, підвищить естетичний та санітарно-гігієнічний стан даної території, забезпечить збереження навколишнього середовища.


На підставі відповідей на питання ми можемо починати формувати образ, «картинку», аргументи, які ми наведемо потенційним донорам.
	.
Приклад аналізу проблеми
1.
У чому полягає проблема?
В місті Р. з населенням близько 60 тисяч залишається нерозвинутою галузь громадського] харчування. Наявне лише одне кафе, в якому можна повноцінно пообідати, і два бари, в яких пропонуються легкі закуски. У той самий час у іншому подібному місті відкриті і успішно діють понад 50 ресторанів і барів.
2.
Чому це явище слід вважати проблемою?
Це слід вважати проблемою тому, що у цьому місті ніхто не хоче відкривати нові заклади
харчування, хоча є вільні придатні приміщення, кваліфіковані працівники тощо.
Внаслідок цього частина людей лишаються без роботи, бюджет отримує менше доходів, а населення не отримує необхідних послуг.

3.
Для кого це є проблемою?
а)
для діючих і потенційних місцевих підприємців, які могли б відкрити новий бізнес і, отримувати прибутки, але чомусь не роблять цього;
б)
для безробітних, які могли б отримувати там робочі місця;
в)
для потенційних клієнтів, передусім з числа гостей міста;
г)
для місцевої влади, котра не отримує належних надходжень до міського бюджету;
д)
для всіх, хто отримує заробітну плату чи послуги за рахунок міського бюджету, а він є недостатнім, зокрема, і через нерозвиненість цілої галузі місцевого господарства.
4.
Що дасть вирішення цієї проблеми?
Не менш ніж 350 робочих місць; прибутки підприємцям; привабливість міста для його гостей, зокрема, потенційних інвесторів; зростання доходів бюджету не менш ніж: на 5%.
5.
Які причини існування цієї проблеми?
Кілька років тому в місті Р. почався такий розвиток громадського харчування, як і в інших містах. Відкривалися нові ресторани і бари. їх було вже 14. Але в місті діє банда рекетирів, яка змушувала власників віддавати їм значну частину своїх доходів. Працівники міліції не лише не протидіяли рекету, але й самі, з'ївши обід чи вечерю, йшли геть, не заплативши. Так само чинили працівники податкової адміністрації і деяких інших установ. І ресторанний бізнес у місті став невигідним.
Не маючи захисту проти свавілля, майже всі власники ресторанів і барів згорнули свій бізнес.
Отже, справжньою причиною існування проблеми є незахищеність підприємців проти
свавілля злочинців і не доброчесних представників влади.



	6. Як давно існує проблема?
На протязі чотирьох років. Незадовго до того були призначені нові прокурор і начальник міського управління внутрішніх справ.
7. В чому справді суть проблеми?
Поверніться до відповіді на п.1 і вирішіть, чи проблема, яку ви визначили, не є проявом більшої проблеми?
Так, справді ця проблема є проявом проблеми злочинності і не доброчесності частини працівників інших органів влади. Неефективно діють правоохоронні органи, що породжує свавілля щодо підприємців, які в цих умовах не хочуть розвивати необхідні місту галузі економіки, зокрема, громадське харчування
 8.Що станеться, якщо ніхто нічого не робитиме для вирішення проблеми? Місто залишатиметься непривабливим для відвідувачів, у тому числі для потенційних інвесторів, і програватиме у конкурентній боротьбі з сусіднім містом (містами) за інвестиційні ресурси.
Не вирішуватимуться або навіть загострюватимуться соціальні проблеми, передусім, безробіття. Місцевий бюджет отримуватиме менші доходи, ніж міг би отримувати в разі рішення проблеми


Якщо ви не зможете знайти необхідну інформацію про проблему, спробуйте провести власне дослідження. Будьте самокритичними: не завжди та проблема, яка вам особисто здається надзвичайно важливою і потребує негайного вирішення, насправді є такою, і переконати фонд фінансувати вирішення тієї чи іншої проблеми ви зможете лише у випадку надання фактів чи незаперечних аргументів. Тут не спрацюють загальні теоретичні здогадки.
Щоб отримати позитивні результати дослідження (у плані їх повноти та достовірності), при вивченні потреб та проблем потрібно подолати декілька етапів:
1.
Підготовка:
· визначення мети дослідження;
· визначення завдань дослідження;

· визначення методів дослідження;

· визначення переліку організацій та осіб, задіяних у дослідженні.

2. Збір інформації.
3. Аналіз інформації та написання звітів.

При проведенні збору інформації та її аналізу вам потрібно виконати наступні дії:
· спробуйте фіксувати відповіді на всі визначені питання; порівняйте їх з
відповідями колег, друзів, клієнтів;
· перегляньте попередні ідеї;
· порівняйте отримані результати з іншими інтересами вашої організації;

· почніть описувати всі складові визначеної проблеми — причини, наслідки, побічні ефекти, взаємозв'язок з іншими сферами.

Не намагайтеся вирішувати проблему „взагалі", спробуйте вирішити окремий її аспект. І пам'ятайте — боротися потрібно не з негативними наслідками: потрібно усувати причини, що призвели до таких наслідків.
Усе це допоможе вам розглянути проблему більш детально, з урахуванням великої кількості різних чинників, і зупинитися на більш конкретному аспекті даної проблеми, над яким ваша організація може працювати в даний момент.
Вивчення потреб можна проводити за допомогою таких методів: опитування, фокус-групи (обмін думками між людьми, яких хвилюють одні й ті самі проблеми), вивчення ї повідомлень засобів масової інформації, робота з документами. Кожен з цих методів має свої переваги та недоліки. Щоб вирішити, який метод застосовувати, необхідно провести аналіз кожного з них та спробувати визначити, який є найбільш прийнятним для вас на даному етапі.
Зверніть увагу на такі фактори кожного з методів, як фінансова сторона (кошти на технічні засоби, оплату праці тих, хто буде задіяний у дослідженні), наявність людських ресурсів (кількість людей, які братимуть участь у дослідженні); яким чином ви зможете отримати більше інформації тощо. Варто скласти чіткий список фактів, які вам потрібно отримати, вирішити, як саме ви збираєтеся їх використовувати.

1. Опитування. Залежно від визначених завдань і характеру даних, які необхідно зібрати, застосовується опитування, яке за способом проведення поділяють на анкетування та інтерв'ю.
•
Анкетування   передбачає   самостійне   заповнення   респондентом   ("носієм" інформації)   відповідної   анкети.   За   методикою   проведення   анкетування може   бути індивідуальним  (респондент заповнює анкету наодинці, без присутності дослідника), груповим (у групі респондентів кожен заповнює свою анкету індивідуально в одній аудиторії у присутності дослідника), поштовим або проведеним за допомогою засобів масової інформації (наприклад, анкетування на шпальтах газет чи журналів, інтернет-опитування).
Переваги: ефективний метод збору даних; великий обсяг кількісної інформації; висока активність респондентів і повернення анкет; дозволяє охопити велику кількість респондентів.
Недоліки: необхідно проведення всебічного планування; низька активність респондентів та невелика кількість повернутих анкет (при анкетуванні через розсилку анкет та через ЗМІ); необхідність залучення додаткових штатів; значні часові затрати.
•
Інтерв'ю — вид опитування, у ході якого респондент відповідає на запитання
інтерв'юера (людини, що ставить запитання) в усній формі, а інтерв'юер фіксує відповіді.
Інтерв'ювання за методикою проведення може бути особистим (віч-на-віч), телефонним або проведеним за допомогою електронних засобів інформації (наприклад, опитування в ході телевізійних програм);
Переваги: незначний обсяг вибірки (менша кількість респондентів); незначні часові затрати — не потребує значних ресурсів для проведення; отримання якісної інформації; менш трудомісткий процес в частині планування і підготовки (не потребує апробації і пілотного дослідження).
Недоліки: складність опрацювання і аналізу отриманих результатів; необхідність залучення додаткових штатів; недоступність респондентів (при телефонному опитувані).

2. Фокус-група (фокусоване групове інтерв'ю). Цей метод збору даних може бути досить корисним, якщо потрібно висвітлити різні, можливо альтернативні позиції стосовно піднятих проблем та шляхів їх вирішення. Крім того, він може бути корисним для встановлення рівня популярності проекту серед різних суспільних груп або його впливу на різні цільові групи, як ті, що беруть участь у проекті, так і ті, яких проект безпосередньо не стосується. Організовуючи фокус-групи, дослідник збирає зазвичай 6-12 представників цільової групи, які, на його думку, у той чи інший спосіб прямо або опосередковано пов'язані з проектом. Протягом досить короткого часу (1—1,5 години) дослідник послідовно пропонує питання для обговорення за попередньо розробленим сценарієм і спостерігає взаємодію учасників між собою: оприлюднення різний позицій, переконливість аргументації на їх захист, процес зміни позицій, висловлення різних версій і почуттів стосовно однакових фактів, процесів і результатів проекту, узгодження і загострення суперечностей, пошук і відпрацювання спільних точок зору, прояви стосунків учасників фокус-груп між собою тощо. Завдяки дискусійній атмосфері в ході групового обговорення часто з'являються такі питання, які не можуть бути висвітлені індивідуальними методами збору інформації.
Переваги: врахування різних точок зору; використання ефекту синергії для опрацювання нових ідей та пропозицій; отримання інформації про приховані процеси і
відношення людей до них; незначні часові затрати; незначний обсяг вибірки; не потребує значних ресурсів для проведення.
Недоліки:   необхідно   проведення   всебічного   планування;   складність   аналізу результатів фокус-групи.
3.
Вивчення повідомлень засобів масової інформації. Цей метод застосовується для
з'ясування рівня інформованості громадськості та громадську думку щодо проблеми, з якою
пов'язаний проект, вивчення інформації щодо діяльності інших організацій по розв'язанню
цієї проблеми. Корисним є аналіз не лише змісту повідомлень, а й характер їх оприлюднення.
При цьому розробляється класифікатор, який показує стосовно кожного повідомлення:
· обсяг повідомлення — кількість друкованих знаків, тривалість хвилин трансляції
тощо, що свідчить про важливість повідомлення;
· місце повідомлення в інформаційному засобі — час трансляції, номер сторінки
видання тощо також свідчить про важливість повідомлення;
· вид засобу масової інформації, де з'явилося повідомлення — електронний чи
друкований;
· впливовість інформаційного засобу, де з'явилося повідомлення, тобто його місце у формальних рейтингах, наприклад за обсягами накладу, аудиторії тощо. Останні два індикатора свідчать про потенційне охоплення аудиторії.
Переваги: низька вартість; метод корисний для висвітлення уже відомих фактів; можливість порівняння і більш широке поле роботи.
4.
Робота з документами. Цей метод дає змогу визначити офіційні передумови,
умови   і   параметри   впровадження   проекту.   Документальними   джерелами   слугують
законодавчо-нормативні акти, які регулюють проектну діяльність у чинному правовому полі,
документи планування і обліку діяльності та ресурсів, інформаційні матеріали створені у ході
розробки проекту тощо.
Переваги: документи є єдиним офіційним джерелом, на їх основі можна відобразити цілі, завдання, об'єкти, види діяльності, очікувані результати і ресурси проекту, окреслити поле діяльності і напрямки реалізації проекту; документи створюються одночасно з документованими подіями, тобто відбивають ті реалії, що існували на час їх створення. Інколи довідатися про ці реалії іншими методами буває неможливо; документи не змінюються з часом, тому об'єктивно свідчать про попередні події; збирати дані із документів значно дешевше і легше, ніж іншими методами, які потребують спеціальних організаційних заходів, підготовки і ресурсів; документи містять багато даних стосовно різних аспектів питання, яке вивчається; документальні дані вже певною мірою систематизовані.
Недоліки: документи, зазвичай, бувають різної якості, і з'ясування, які звіти методологічно сильні чи слабкі, потребує часу; ви повинні виокремити інформацію, яка стосується вашого запиту, з великого обсягу матеріалів.
Перераховані вище методи вивчення потреб та проблем надають великий обсяг інформації. В залежності від ситуації і наявних ресурсів процес прийняття рішення може бути як складним, із застосуванням комп'ютерних технологій для проведення оцінки впливу, аналізу витрат та вигод, так і простим, з використанням особистої системи підрахунків або розгляду альтернативних пропозицій з позицій відібраних критеріїв. Поступово ви обов'язково досягнете найбільш прийнятного для вас та вашої організації рішення, а після аналізу проблем отримаєте багато ідей для написання нових проектів.
Прагнучи розв'язати проблему, яка турбує будь-яку громаду, не варто намагатися вирішити її у глобальному масштабі, тому що це нереально.
Навіть якщо ви маєте благородні наміри, для прикладу, вирішити "проблеми злочинності в мікрорайонах міста, починаючи від торгівлі наркотиками " — ви ж розумієте, що боротьба зі злочинністю ніколи не завершиться. Або "проблемні питання у сфері розвитку місцевого туризму" — ви усвідомлюєте, що можна досягнути кращих умов для розвитку туризму, проте ці умови ніколи не будуть ідеальними.
Необхідно проаналізувати проблему і розкласти її на чинники: причини, фактори, наслідки. Треба зупинитися на одній із складових проблеми, яку у даний час і при даних можливостях (виходячи із наявних ресурсів, досвіду, спрямованості організації) ваша організація зможе реально вирішити.
Ми наведемо лише дві досить прості, на нашу думку, методики прийняття рішення.
Перша з цих методик — побудова "дерева проблем" (рис.4).

Рисунок 4. Схема ''дерева цілей"

	Тема проекту:

Стан здоров’я населення

	Проблема 1:
Низька якість медичних постуг
	Проблема 2:
Несприятлива екологіна  ситуація

	Причини:
· Відсутність сучасного медичного обладнання

· Низька кваліфікація лікарського персоналу


	Причини:

- Шкідливі відходи виробництва.
- Несанкціоновані сміттєзвалища.
- Забруднення джерел
водопостачання


Верхній рівень "дерева проблем" — тема проекту — є загальним виразом стану проблеми, на яку була спрямована оцінка ситуації. Наступний рівень — проблеми — складається з причин, які призводять до існування проблеми на верхньому рівні. На даному рівні проблеми (окреслені досить загальними формулюваннями), у свою чергу, обумовлені більш глибинними причинами, яким і присвячується третій рівень "дерева" — причини.
Отже, існують деякі причини проблем, на оцінку яких була спрямована оцінка ситуації, і в результаті аналізу виникла ідея щодо реалізації певних дій, тобто проект (якщо прослідкувати логіку "дерева проблем" від кореня і до верхівки).
Звичайно, проблема зі станом здоров'я населення є актуальною і важливою у будь-якій громаді. Але вирішити її в глобальному масштабі ближчим часом нереально. Аналізуючи цю проблему, можна виокремити декілька складових, для прикладу: "Низька якість медичних послуг" та "Несприятлива екологічна ситуація". Аналізуючи ці складові, дослідники дійшли висновку, що основними причинами проблем у сфері медичного обслуговування є відсутність сучасного медичного обладнання та низька кваліфікація лікарського персоналу. У сфері екології — шкідливі відходи виробництва; несанкціоновані сміттєзвалища; забруднення джерел водопостачання. Саме на ці напрямки і буде спрямовано проект.
Інша методика — це "павучкова" діаграма, яка окрім визначених причин проблеми допоможе вам визначити напрямок дій з її розв'язання (рис.5).
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Рисунок 5. «Павучкова» діаграма

Недостатнє наповнення місцевих бюджетів є проблемою, характерною для переважної більшості громад. Серед ряду причин, які спричинили виникнення цієї проблеми, переважно називають складну економічну систему, пов’язану в першу чергу з зупинкою промислових підприємств і, як наслідок, зниження податкових надходжень.


Серед інших причин називають нерівномірний розподіл податкових надходжень (характерно для міст районного значення, внаслідок відрахування коштів до районних бюджетів), невідповідність структури споживання (бюджетні кошти спрямовуються переважно на фінансування зарплати працівникам та будівель бюджетних установ, кількість та структура, яких можливо є завищеною). Внаслідок недостатнього фінансування спостерігається занепад установ бюджетної сфери і, як наслідок, погіршення якості послуг – адміністративних, освітніх культурних, з охорони здоров’я тощо.


Серед можливих шляхів вирішення цієї проблеми можна серед інших визначити два напрямки, а саме: Збільшення податкових надходжень через сприяння розвиткові бізнесу, цілеспрямованої інвестиційної політики, залучення коштів через позики, кредити, гранти тощо та оптимізацію бюджетних видатків, через запровадження програмно–цільового методу виконання місцевих бюджетів, тобто фінансування послуг, які надають бюджетними установами, а не самих установ, їх персоналу та будівель.


Хотілося б звернути вашу увагу на ще один аспект. Ми вже визначили, що однією із причин бюджетної кризи може бути нерівномірний розподіл податкових надходжень (так званий принцип»формування бюджету згори»).У той самий час усунення цієї причини,  перехід до "формування бюджету знизу" знаходиться поза компетенцією органів місцевого самоврядування. Тому про розробку проекту в цьому напрямку не може бути й мови.
Обравши один із напрямків вирішення проблеми, надалі розробляють завдання, методи, визначають очікувані результати, тобто здійснюють кроки, про які ми будемо говорити далі.
Отже при визначенні теми майбутнього проекту саме на використання таких методик рекомендується націлювати "мозковий штурм" вашої організації.
Очевидно, що кожна проблема має декілька причин. Цілком зрозуміло, що для вирішення цілого комплексу проблем ресурсів може не вистачити. Тому першим логічним питанням буде наступне: якщо причин багато, то яку з них слід вирішувати в першу чергу? Розв'язати цю дилему ви маєте самостійно. Можемо лише порадити, що при виборі потрібно враховувати у першу чергу ті питання, розв'язання яких є найбільш імовірним, дієвим та ефективним щодо визначеної проблеми. Аналізуючи всі альтернативні ідеї, враховуйте, що кожна з них має пройти сувору перевірку.
При цьому як мінімум потрібно поставити такі запитання:
· чи відповідає послуга по розв'язанню цієї причини цілям і місії вашої організації;
· чи вистачить для забезпечення даної послуги наявних або потенційних ресурсів;

· чи зможуть члени громади і споживачі прийняти цю послугу;

· чи зможете ви надавати цю послугу;

· чи буде потенційна користь від послуги більшою за її потенційну вартість;

· чи піддається ефективність послуги вимірюванню;

· чи зможете ви розробити план виконання;

· чи не загрожує впровадження послуги серйозним ризиком негативних побічних
ефектів.
Жоден благодійний фонд не надає кошти просто так. Підтримуючи той чи інший проект, фонд виконує власну місію і керується власними пріоритетами. Пам'ятайте, що донори приділяють значну увагу відповідності вашого проекту та проблеми, на вирішення якої спрямовано проект, встановленим пріоритетам та місії фонду. Тому, заповнюючи заявку до фонду, належну увагу необхідно приділити саме визначенню і конкретизації проблеми,! яким чином вона пов'язана з вашим регіоном і яким чином ваша організація може вплинути на! вирішення цієї проблеми.
	Приклад опису проблеми:
Законом України "Про місцеве самоврядування в Україні" на місцеві органи влади покладаються повноваження забезпечення збалансованого економічного та соціального  розвитку території.
У той самий час значний обсяг повсякденних поточних проблем, фактор терміновості вирішення цих проблем не дозволяє міській владі займатися ефективним аналізом і оцінюванням очікуваних результатів прийнятих рішень.
Крім того, якщо виконавчі органи міської ради формуються з числа фахівців, то до складу представницької влади — депутатського корпусу, який формуватиме місцеву регіональну політику впродовж наступних чотирьох років — обираються люди, які здебільшого не мають достатнього досвіду і знань щодо розуміння ролі і місця місцевого самоврядування у розвитку території, яким потрібен час для отримання навичок щодо визначення критеріїв та методик оцінки проектів рішень у відношення "витрати —користь".
           Так, у результаті місцевих виборів 31 березня 2002 р. до складу міської ради з 42депутатів лише 16 були обрані повторно, решта 26 депутатів обрані вперше. З загального складу депутатського корпусу — 8 представників малого та середнього бізнесу, 8 представників великих промислових підприємств міста, 14 працівників бюджетної сфери, 12 представників житлово-комунального сектору. 

          Аналіз нинішнього складу міської ради показує два можливих негативних моменти у роботі депутатського корпусу, а) переважній кількості депутатів потрібен час, щоб
вивчити сферу компетенції, повноваження і можливості міської влади; б) певний конфлікт інтересів між трьома майже рівними за числом групами — підприємців та промисловців, представників бюджетної сфери та працівників житлово-комунального господарства, кожна з яких захищатиме власні корпоративні інтереси без урахування загальних тенденцій розвитку міста.



Підсумовуючи сказане, можна зробити висновок, що для успішного переконання донора при формулюванні проблеми ви повинні:
•
логічно поєднати завдання, які виконуються вашою організацією, з проблемами, які
ви намагаєтеся вирішити;
•
чітко визначити всі проблеми, над вирішенням яких ви будете працювати,
переконатися в тому, що ваше завдання може бути досягнуто у визначений реальний термін
вашими власними силами за конкретно визначені кошти;
· підтвердити існування проблеми, надавши додаткові матеріали — статистичні дані,
соціологічні дослідження тощо;
· бути реалістичним — не намагатися вирішити всі світові проблеми найближчого
року, а також не брати на себе проблему, для вирішення якої необхідні зусилля, щонайменше,
науково-дослідного інституту.
§ 2.2. Визначення цільової групи проекту
Будь-яка проблема певною мірою зачіпає якусь кількість людей. Тому наступним етапом є визначення цільової групи проекту (бенефіціарів). Бенефіціари — це ті, для кого здійснюється проект, ті, хто користуватиметься результатами. Якщо ми не в змозі однозначно стверджувати, для кого ми це робимо, проекту немає.
Після того, як ви встановили і довели (перш за все — самому собі) факт існування проблеми і її значимість, беріться до визначення того, на кого ваш проект розраховано, якою є цільова група (бенефіціари) вашого проекту. Бенефіціари (отримувані послуги, блага) — це ті люди, чиє життя якимось чином покращиться за підсумками проекту. Виходячи з цього, тут і надалі під терміном "цільова група (бенефіціари)" ми будемо розуміти групу осіб, на задоволення потреб яких спрямовано проект.
Сутність визначення об'єкта проекту (вибору бенефіціарів) полягає в тому, щоб обрати саме ту цільову групу (або кілька груп) серед усіх інших груп, існуючих у даному суспільному середовищі, які найбільше потерпають від тієї проблеми, на розв'язання якої переважно спрямований проект, та/або може найбільше вплинути на характеристики цієї проблеми — зміст, структуру, масштабність, характер, соціальну значимість тощо.
В цьому вам допоможуть такі питання: кого і як проблема зачіпає? Яким чином проблема впливає на всю громаду? На яку окрему соціальну групу ви працюєте?
У межах одного проекту можуть існувати кілька рівнозначних або нерівнозначних об'єктів: одна або декілька цільових груп клієнтів, які отримують допомогу; цільові групи фахівців, яких необхідно навчити методиці надання допомоги; цільові групи людей, котрих потрібно переконати сприяти наданню допомоги доступними їм засобами.
Визначте якомога більше соціальних груп, котрих ваш проект може стосуватися. Не забувайте, що фонд, в який ви маєте намір подавати заявку, може обмежувати свої інтереси декількома окремими групами населення. І чим більше груп ви визначите, тим ширший спектр фондів, на які ви можете розраховувати.
До основних критеріїв вибору об'єкта проекту слід віднести такі:
•
Відповідність  об'єкта  ідеології проекту.  Якщо  проект  спрямований на
попередження епідемії ВІЛ/СНІДу, недоцільно обирати об'єктом тих, хто зловживає алкоголем. Доцільніше дослідницьким шляхом визначити ту цільову групу чи кілька груп, "внесок" яких у поширення інфекції найбільший.
· Відповідність   об'єкта  меті  проекту.  Якщо  ціллю  проекту   визначено
запобігання інфікування ін'єкційних наркоманів у межах певної території, недоцільно
включати до об'єкта проекту ін'єкційних наркоманів іншої території.

· Відповідність об'єкта тим чинникам, які найбільше Детермінують кризові
ситуації клієнтів проекту. Якщо дослідження вказують на існування суміжних об'єктів, які
суттєво впливають на проблему об'єкта, визначеного головним стосовно ідеології і цілей
проекту, ці суміжні об'єкти теж мають бути включеними в проект.

· Відповідність об'єкта проекту особливостям його внутрішньої структури.
Якщо дослідження об'єкта "безробітні" вказують на існування кількох цільових груп
усередині цього об'єкта (молодь, жінки тощо), які істотно відрізняються одна від одної,
доцільно передбачити відповідну диференціацію, визначаючи об'єкт проекту.

Бенефіціари повинні бути вказані в якісній та кількісній формі (що це за група та кількість осіб, які входять до неї). При розробці проекту не намагайтеся охопити якомога більшу кількість осіб, включивши їх до цільової групи, маючи на меті найефектніше подати свою ідею донорові та вразити його масштабністю проекту. Будьте реалістами і зважайте на власні можливості.
У проектах необхідно вказувати бенефіціарів та намагатися довести, що вони
потребують саме цього проекту, що плановані показники задовольнять потреби саме цієї
групи.
	Приклад опису потреби цільової групи:
Незважаючи на деяку стабілізацію економічних показників загалом в Україні, для м. Світловодська проблема зайнятості населення залишається гострою, такою, що потребує термінового вирішення. Станом на 01.07.2002 року у Світловодському міськрайонному центрі зайнятості було зареєстровано як безробітні 5301 особа. Офіційний рівень безробіття становить 6,36% при середньому показнику по Україні близько 4%. Протягом півріччя працевлаштовані 1004 чол., що становить 18,9%.
Процес адаптації безробітного вимагає нового вирішення його соціального захисту — від прямої матеріальної підтримки до створення сприятливих умов для його професійного становлення, розкриття особистісних можливостей, підтримки приватної ініціативи, самостійного працевлаштування та зайнятості.
У той самий час цю частину населення можна розглядати як резерв для одного з
компонентів місцевого економічного розвитку, а саме малого та середнього бізнесу. Саме
для них підприємницька діяльність може вирішити проблему зайнятості, створити умови
для підвищення їх добробуту.



Опрацювання критеріїв вибору об'єкта на етапі розробки проекту може викликати! 
потребу в розширенні переліку об'єктів в межах проекту або виокремленні певних об'єктів! для інших проектів зі схожою ідеологією і цілями. Ці проекти в залежності від ситуації! можуть виконуватися одночасно або послідовно, коли один проект обов'язково мае| передувати іншому.
Деякі проекти можуть мати цілеспрямований поділ на безпосередніх та суміжних бенефіціарів. У проекті "Моніторинг рішень Світловодської міської ради та виконавчого комітету міської ради" безпосередніми бенефіціарами були депутати міської ради, а суміжними — додатково жителі міста, так як підвищення ефективності діяльності ради та виконкому мало призвести до покращення якості адміністративних послуг.
	Точка зору експерта з оцінки проектів:
Дуже важливо, щоб заявка чітко визначала, хто є бенефіціарами проекту. Наприклад, проект, який має намір вплинути на уряд для вжиття більш жорстких заходів з контролю за забрудненням навколишнього середовища промисловими підприємствами, може заявити, що бенефщіарами будуть мільйони людей завдяки зниженню промислових викидів в повітря, яким ми всі дихаємо.
Освітній проект, спрямований на впровадження демократично орієнтованої громадянської навчальної програми в 15 школах у визначеному районі, буде мати більш скромну і більш вимірювану групу бенефіціарів.
Завжди залишається місце для обгрунтованих дебатів про те, скільки і які групи людей виграють від діяльності проекту. І все ж у кожній заявці має бути чітко визначено, кого саме ви маєте на увазі під бенефіціарами, а також вказані потенційні показники того, як проект вплине на них. Без чіткого визначення бенефіціарів і прямих результатів практично неможливо визначити, чи буде проект успішним.
Тому спеціаліст з попередньої експертизи має бути дуже уважним до подібних питань.
Далі експерт повинен знайти свідчення тому, що потенційний грантоотримувач дослідив поле діяльності і переконався, що запланована діяльність не проводиться ким-небудь іншим. Це продемонструє експертові, що може існувати потреба, яка в даний час ніким не задовольняється 23
Річард Н. Блу, старший
співробітник Мапаgетепt  Systems Іпternational


Завдання. Шановні читачі! Пропонуємо вам, не відкладаючи, розпочати розробку проекту, спрямованого на розв'язання визначеної вами особисто суспільної проблеми. Для початку потрібно, використовуючи наведений вище матеріал, виконати дві вправи.
Вправа 1.
	У чому полягає проблема, яку необхідно вирішити?
	

	Хто особисто чи яка група населення потерпає від наявності цієї проблеми?
	

	Що станеться, якщо цю проблему ніхто не вирішить?
	

	Який спосіб вирішення проблеми ви хочете використати?
	

	Якого результату у вирішенні проблеми ви хочете досягнути?
	


Вправа 2.
	Вправа на опис проблеми:

Опишіть проблему, рішенням якої ви збираєтеся зайнятися.

1. Проблема.

Якою конкретною проблемою збирається зайнятися ваша організація?

Опишіть ситуацію, що свідчить про наявність проблеми; причини виникнення ситуації;

що вже зроблено для зміни ситуації.
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2. Цільова група.

Хто в існуючій ситуації буде клієнтом вашої організації?

Опишіть ясно, кого стосується дана проблема (конкретні люди, структури, групи

суспільства); наведіть чітку кількісну та якісну інформацію.3. Документальне підтвердження проблеми.

Наведіть статистику та факти, що свідчать про наявність даної проблеми та про потреби клієнтів у вирішенні цієї проблеми.


§ 7. Визначення шляхів розв'язання проблеми.
Отже, ви переконалися самі і переконали інших, що проблеми, які сформульовані у вашому проекті, актуальні і потребують негайного втручання і вирішення. Тепер необхідно визначити, як саме ви будете їх вирішувати. Це найбільш творча частина проекту. Ми розпочали з аналізу проблеми, у результаті якого будується її чітка структура, що підводить нас до загальної логіки написання проекту, і його написання стає досить легким. Залишається практично переписати негатив структурованої проблеми в позитив проектної заявки, розробивши конкретні речі, на зразок планованих заходів.
Ви повинні запропонувати рішення, що ви будете робити з цими проблемами. Або, більш детально, що робити, як робити, коли робити, чим робити, з ким, для кого тощо.
Вид діяльності по проекту (заходи, методи, кроки) — це короткий опис того, як буде вирішуватися проблема. Перехід від проблем до вибору видів діяльності інколи може виявитися складним, оскільки завжди легше виявити проблему, ніж визначити шляхи її розв'язання. При розробці і виборі видів діяльності варто керуватися наступними принципами:
•
Намагайтеся врахувати якомога більше факторів, коли розробляєте відповіді на проблему.  Визначивши зв'язки негативних явищ з певними видами діяльності та їх причинами, важливо обрати ті види діяльності, за допомогою яких можна подолати ці причини.
· Думайте винахідливо і разом з суспільством. У процесі розробки проекту намагайтеся продовжити обговорення з суспільством питань вирішення порушених проблем. Вибір видів діяльності — це складова частина процесу вирішення проблеми, до якого суспільство необхідно залучати якомога ширше.
· Розробляйте довгострокові перспективи. Довгострокова перспектива є важливою характеристикою проекту. При його розробці намагайтеся врахувати процес змін моделей поведінки, динаміку процесу, роль інших організацій тощо. Види діяльності необхідно вибирати, розуміючи, що процес змін вимагає терпіння і наполегливості.


Рисунок 6. Логіка планування
При опрацюванні проектів слід враховувати, що є загальні формулювання: мета і методи, які не потребують широкого трактування і зайвої деталізації, але дають реальний опис кінцевих результатів проекту, а також конкретні формулювання: завдання, кроки виконання, бюджет, які вимагають більш чіткої інформації про цифри, терміни, кошти і які дають більш детальний опис засобів досягнення результатів проекту (рис. 6).
Усі ці формулювання тісно пов'язані між собою. Так, мета проекту передбачає використання тих чи інших методів та визначає відповідні завдання. Методи, які використовуються у проекті, витікають із мети і обумовлюють завдання і заходи.
Мета і завдання вашого проекту — розв'язати вказану проблему. Мета має бути досяжною в принципі, завдання мають формулюватися чітко, бути реалістичними та вимірними, методи — ефективними та сучасними. Всі завдання виконуються у визначені вами терміни і при тих витратах, які ви запропонували.
§ 7.1. Мета проекту.
Найперше, що необхідно визначити в проекті — це його мета. Якщо мета недостатньо чітка, то шлях, що веде до її досягнення, може стати безкінечним, таким, що його не забезпечать ніякі ресурси. Якщо мета не може бути досягнута в принципі, то всі ресурси "підуть в пісок". Мета проекту має бути максимально конкретною і зрозумілою, у першу чергу — для вас самих. Пам'ятайте, що мета вашого проекту — вирішення конкретного завдання. Можна сказати, що реалізація проекту — це "мікромета" організації, "сходинка" на шляху її до кінцевої мети.
Мету можна визначити як розв'язання виявленої проблеми у максимально широкому формулюванні; це тривалі зміни, досягнення яких проект покликаний принаймні наблизити. Головне призначення мети — показати, до чого призведе і чому буде сприяти запланована вами діяльність з розв'язання проблеми в рамках проекту. Мета може бути короткостроковою чи довгостроковою. Зазвичай досягнення довгострокової мети залежить від досягнення ряду короткострокових. При цьому важливо показати, яким чином вони пов'язані між собою. Інколи мета є занадто об'ємною, і важко визначити, коли вона вже досягнута.
Мета — детально відпрацьоване, узгоджене, лаконічне формулювання бачення майбутнього. Отримання очікуваних змін ситуації в суспільстві (в навколишньому середовищі тощо) в результаті виконання проекту. При формулюванні цілей використовується іменник (створення заповідника у певному місті, проведення семінару "Сучасні методики екологічного виховання і освіти" для вчителів міських шкіл тощо).
Мета — коротке визначення того, який позитивний результат буде отримано від реалізації проекту.
Мета — це основа завдань, на виконання яких буде спрямовано діяльність вашої організації.
Мета — це позитивний кінцевий результат, який планується здобути шляхом вирішення поставленої проблеми.
Мета — це заміна знаку "мінус" — проблеми — на знак "плюс" — результату її вирішення.
Мета будується за такою схемою:
Що зробити для досягнення мети і яким чином це зробити.
У меті повинна бути вказана проблема, яку вирішує організація (що зробити), цільова група, чию проблему допоможе вирішити проект, а також шляхи її вирішення (яким чином це буде зроблено).

Приклади формулювання мети.
"Метою проекту є забезпечення ефективного управління соціально-економічним розвитком міста шляхом "озброєння" місцевих урядовців методикою оцінювання проектів рішень у відношенні "витрати — користь" та залученням активної частини громади міста до спільного вирішення міських проблем."
	Точка зору експерта з оцінки проектів:
Формулювання мети має являти собою найвищий здобуток, якого потенційний грантоотримувач намагається "досягнути" або принаймні внести значний внесок у його досягнення.
Наприклад, юридична організація може вказати, що її мета — підвищити сприйняття певними групами населення норм права в якості основного принципу соціального порядку і організації суспільства.
Очезцдно, що це дуже висока ціль, яка вкмаїж взаємодії' цінностей, культури, історії і приватних та суспільних відносин, знань і поведінки.
В якості мети це похвально, і можливо, її можна достигнути або принаймні покращити ситуацію з часом, одначе на неї впливають стільки різних факторів, що дуже сумнівно, що організації-заявникові вдасться зробити щось більше, ніж просто внести свій
внесок
Річард Н. Блу, старший співробітник 
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         При детальнішому аналізі необхідно зауважити, що термін "мета" може мати різні значення.
По-перше, мета — це такий стан речей, якого ми хочемо досягти; вибраний результат наших дій. Як повинна змінитися ситуація? Які наслідки ми хочемо отримати? Яким є бажаний результат?
По-друге, мета — це те, до чого ми прагнемо, точка на горизонті, що визначає напрямок нашого руху;
По-третє, мета — це предмет (об'єкт) вибраних дій; те, на що ці дії направлені.
Завдання. На першому етапі ви визначили суспільну проблему, яку необхідно терміново вирішувати, і обґрунтували її актуальність. Продовжуючи розпочату роботу над проектом, вам необхідно виконати наступну вправу.
	Вправа 3.
Вправа на визначення мети проекту:
Мета проекту — це планований позитивний кінцевий результат, який отримає суспільство в результаті реалізації даного проекту.
Мета повинна бути сформульована коротко, одним-двома реченнями, і логічно виходити з
проблеми, викладеної вище.

/. Очікуваний результат.
Позитивний ефект, позитивні зміни, що мають бути наслідком вирішення вашою організацією існуючої проблеми.
Формулюйте,    починаючи   з    іменника,    наприклад,    „підвищення",    „зниження", „попередження ", „ підсилення " тощо.
2. Проблема.
Поверніться до заповненої вами сторінки "Опис проблеми". Яку проблему намагається вирішити ваша організація?
3. Цільова група.
Поверніться до заповненої вами сторінки  "Опис проблеми". Якій групі населення адресовано даний проект?
4. Головний засіб отримання очікуваного результату.
Визначте, яким шляхом ваша організація планує досягти очікуваного результату.
Сформулюйте мету проекту для заявки на отримання гранту:


§ 7.2. Завдання проекту.

Однак самого бачення, що саме має змінитися у тій чи іншій сфері, недостатньо. Наступним кроком є формулювання списку завдань.
Завдання проекту — це поліпшення ситуації, яку ви описали у постановці проблеми, тому завдання повинні бути максимально конкретизованими, реалістичними та досяжними, тобто це конкретні події, які можна виміряти і без яких мета не може бути досягнутою. Це зміни, поліпшення ситуації, які відбуваються крок за кроком у міру реалізації проекту. Необхідно визначити завдання, встановити планові кількісні та якісні показники цих змін.
Завдання — це короткі конкретні формулювання, що більш детально описують результати, які очікуються і в сукупності забезпечують досягнення мети. Потрібно відрізняти завдання проекту від мети і методів її досягнення, так як методи — це вирішення тих питань, з допомогою яких завдання будуть виконані.
Завдання — це способи вимірювання результатів, показники, які свідчитимуть, чи зробили ми те, що збиралися зробити. Завдання визначається своєю конкретністю. Якщо мета є суттю вирішення однієї із найважливіших проблем, то завдання є однією із кількох складових розв'язання цієї проблеми. Зазвичай для досягнення мети потрібно реалізувати декілька паралельних або послідовних завдань.

Формулювання завдання повинно починатися з дієслова — "здійснити", "провести", "впровадити", "надати" тощо, але не "здійснювати", "проводити", "впроваджувати", "надавати". Не можна формулювати завдання словами, які описують процес, як, наприклад, "поліпшення" чогось. У тоні вашого опису має відчуватися впевненість, що це буде зроблено.
	Приклади формулювання завдань:
· Підвищити якість надання адміністративних послуг, що надаються міськвиконкомом.
· Підвищити якість медичного обслуговування дітей дошкільного віку.

· Проінформувати жителів району про підсумки реалізації проекту.
· Провести дослідження якості життя у місті.

· Підготувати групу тренерів для розробки стратегій місцевого розвитку

· Підвищити рівень участі жителів міста у місцевому самоврядування.



Серед критеріїв відповідності завдань меті проекту є: 

· зв'язок з проблемою;
· доцільність;

· відповідність місії;
· зацікавленість клієнтів;
· виправданість завдань;

· дотримання етики;

· відповідність кінцевих  результатів до заявленої цілі;
· кваліфікація персоналу;

· підтримка у суспільстві

Специфікація завдань — більш конкретне формулювання цілей, які є орієнтованими на кінцевий результат і здійснення яких вимірюється.
· Завдання приносять найбільшу користь, коли вони чітко сформульовані і прямо відповідають таким вимогам:
· мають бути чіткими, конкретним, певними і діючими: що має бути зроблено; 
· вимірність — підлягають оглядовому підтвердженню;
· реалістичність — не бути надто високими, але такими, яких можна досягти за допомогою наявних ресурсів;
· гідність — не бути надто низькими, дріб'язковими, безглуздими; 
· адекватність — обґрунтована передача доручень системи і їх відповідність потребам громади.
Завдання повинні відповідати на наступні питання:
1.Якого результату бажано досягти? Яких змін у поведінці, умовах або якості ми очікуємо в результаті витрачених на програму зусиль?
2.На яку групу населення спрямовано завдання? Хто, згідно з припущеннями, має змінитися внаслідок дії програми?

3.Скільки споживачів послуг, згідно з нашим припущенням, досягнуть бажаних результатів? Тобто якого ступеню або розмірів позитивного впливу на цільову групу населення ми очікуємо.
4.Коли саме ми очікуємо досягнення бажаних результатів?
Завдання проекту полягає у викладенні конкретних заходів, без виконання яких мета проекту не буде досягнута.
Звертаємо при цьому увагу на помилку, що часто трапляється — вона полягає у невизначенні технічно-організаційних, допоміжних завдань, які служать оцінюванню чи промоції. Під час формування списку завдань не можна забувати про такі завдання, як:
· вступні організаційні дії (такі, що попереджають початок істотної реалізації проекту, наприклад, створення робочої групи з реалізації проекту і розподіл доручень);
· написання поетапних звітів і підсумкового звіту з реалізації проекту; такі елементи виступають завжди в проектах, реалізованих при участі грантів;
· дії, пов'язані з моніторингом і оцінюванням успіхів реалізації проекту;
· дії, пов'язані з промоцією і PR проекту (наприклад, збір і розсилання інформації, конференція для преси по закінченню проекту, публікація, що підсумовує результати і досвід проекту).
Ця діяльність також вимагатиме часу, людських ресурсів, приміщень, обладнання тощо.
Завдання для досягнення успіху повинні бути конкретними, тобто чітко визначати, для кого та де (цільова група та місце проведення), з часовими рамками. Як правило, тривалість проекту не може бути більшою одного календарного року. У тоні проекту повинна відчуватися впевненість в тому, що завдання будуть виконані, а мета досягнута.
	Точка зору експерта з оцінки проектів:
Розділ за завданнями в заявці є першим етапом (рівнем), на якому експерт вже очікує побачити певну ступінь точності, ясності і вимірності. Якщо формулювання завдань нечітке, мета висловлена загальними фразами, побудована недостатньо логічно, і взагалі виконання завдання не може бути жодним чином оцінено, експерт може прийняти рішення повернути заявку без подальшого аналізу.
Таким чином, організація має позначити більш визначені (чітко окреслені) завдання для проекту, який фінансується через грант. Завдання — це ті результати, які можна побачити і якимось чином виміряти. Формулювання мети, завдань повинні бути логічно і емпірично спрямовані на досягнення цієї мети. Що більш важливо, завдання мають бути напряму пов'язані з ефективним здійсненням діяльності по проекту   .
Ричард Н. Блу, старший співробітник
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§ 7.3. Методи реалізації завдань проекту.
У даній частині описується те, що заявник планує зробити, щоб виконати завдання. Зазвичай це найдовша частина заявки, яка може бути досить конкретною і чіткою. Опису методів звичайно приділяється найбільше уваги при написанні заявки, хоча б тому, що саме здійснення видів діяльності дає уяву про необхідний бюджет.
Методи — це способи та засоби, які використовуються для виконання поставлених завдань та визначеної мети. Методи діяльності по проекту можна визначити, відповідаючи на відповідь "як саме, за допомогою чого будуть виконані завдання?".
Існують різні за впливом і результатами методи діяльності. На їх вибір може впливати політична, соціальна, економічна ситуація, досвід роботи організації-заявника, технічні, нормативно-правові умови реалізації проекту, можливості і ресурси заявника, наявність політичної підтримки неурядових організацій владними структурами, підтримка в суспільстві ступінь довіри цільової групи проекту до організації-виконавця, можливість доступу цільове групи до послуг проекту.
Можливими методами діяльності є:
· інформаційно-освітні   програми   (заходи,   пов'язані   з   підвищенням   рівня
інформованості учасників проекту);

· програми формування мотивації і навичок (мотиваційна діяльність, пов'язана
консультуванням і інформованістю; підготовка і розповсюдження мотиваційних матеріалів);

програми з залученням до участі клієнтів проекту і спеціалістів зацікавлених
організацій  (організація груп взаємодопомоги,  підготовка і залучення  волонтерів, 
спеціалістів, підготовка і проведення тренінгів тощо).Наприклад, одним із заходів в рамках вашого проекту — провести семінар проблемі впливу стану навколишнього середовища вашого міста на здоров'я його жителів : Зрозуміло, що організовувати його проведення будете ви. Але хто буде його проводити: самі, запрошені спеціалісти з науково-дослідного інституту чи "столичні світила"? А кого запросите у якості слухачів: представників адміністрації, журналістів, медиків, екологів, просто жителів чи представників усіх цих кіл? Скільки днів продовжуватиметься семінар? він буде проводитися? Чи будуть демонструватися фільми на дану тематику? Які ще ресурсі будуть задіяні?
	Приклад завдань та заходів проекту: 
Завдання
Забезпечити ефективність роботи робочих груп зі стратегічного планування. 

Заходи:
· проведення семінару-тренінгу "Основи конструктивної співпраці" для голів та секретарів
(модераторів) робочих груп по стратегічному плануванню з питань забезпечення їх
ефективної роботи. Одноденний семінар-тренінг відбудеться, орієнтовно, у третій декаді
вересня 2004 р., у приміщенні Центральної районної бібліотеки (м. Світловодськ, вул.
Леніна, 62), кількість учасників — 14 осіб;

· видання посібника з методичними та практичними рекомендаціями по стратегічному
плануванню для забезпечення членів робочих груп з розробки стратегічного плану, накладом 200 примірників.



	Завдання
Проінформувати жителів району про підсумки реалізації проекту. 

Заходи:
- проведення районної конференції за підсумками реалізації проекту. Конференція
відбудеться, орієнтовно, у першій декаді жовтня 2005 року в приміщенні районного
Будинку культури (м. Світловодськ, вул. Куйбишева, 13), кількість учасників — 300 чол.,
тривалість — 3 год.;
-
прямий ефір за участю членів робочих груп з розробки стратегічних планів. Прямий ефір
відбудеться в третій декаді жовтня 2005 року, кількість учасників — 5 чол., тривалість —
1 год.;
-
розповсюдження досвіду  використання  методик  стратегічного  планування для
соціально-економічного розвитку сільських населених пунктів.  Видання  брошури
"Соціально-економічний розвиток сільських громад. Інноваційні підходи", накладом 500

примірників.




Для опису методів досягнення поставлених мети та завдань і визначення, чи відносяться вони до цільових груп, дайте відповідь на наступні контрольні питання:
Чому цей метод можна застосувати для вирішення цієї проблеми?
Хто виграє у результаті застосування цього методу?
Що зміниться?
Хто плануватиме діяльність по проекту?
Хто здійснюватиме діяльність по проекту?
Хто братиме участь у проекті?
Як будуть залучатися учасники до проекту?
Коли і як буде здійснюватися діяльність по проекту?
Що буде відбуватися під час діяльності по проекту?
Які ресурси (технічні, людські, фінансові, матеріальні) необхідні для успіху запропонованих методів?
Відповівши на ці запитання, визначивши комплекс можливих методів і проаналізувавши можливість їх виконання, важливо порівняти прогнозований вплив і охоплення. Методи діяльності, які мають більший вплив на проблему і охоплюють більшу частину суспільства, що потерпає від зазначеної проблеми, мають пріоритетне значення порівняно з методами, які мають менший вплив і охоплюють менше коло  людей.[image: image4.png]OineoBi
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Охоплення діяльністю (осіб)

Рисунок 7. Діаграма охоплення/вплив
Однак нерідко важко визначити ефективність  якогось конкретного методу. Інколи недостатньо інформації про його вплив, або цей вплив не піддається вимірюванню, або вимагається багато часу, щоб діяльність призвела до якогось результату.
У таких випадках цілком можливо приблизно оцінити вірогідний вплив методу по тому, наскільки продуктивно він працює у цільовій групі. Передбачається, що методи діяльності, які більш продуктивно працюють в цільових групах, будуть мати тенденцію сильніше впливати на проблему.
При виборі методів діяльності важливо визнати те, що часто існує певне протиріччя між діяльністю, з достатньою продуктивністю, для досягнення впливу, і охоплення достатньої кількості людей у суспільстві, які потерпають від проблеми. Методи, які дозволяють впливати

на значну кількість людей (РR-кампанія у ЗМІ), часто недостатньо ефективні для кожної людини окремо і самі по собі мають незначний вплив на проблему.
Для того, щоб правильно обрати методи діяльності, виходячи з найкращого використання ресурсів, важливо проаналізувати це протиріччя між ефективністю впливу ступенем охоплення. Для такого аналізу використовується діаграма "охоплення/вплив (рис. 7)29.
Для порівняння рівня охоплення і впливу різних методів рекомендуємо! проаналізувати ступінь впливу кожного методу (від низького до високого) та рівен охоплення (від низького до високого) цільової групи.
Для прикладу, РR-кампанії у засобах масової інформації охоплюють значні аудиторію, але ефективність індивідуальних консультацій є найбільш високою Використовуючи отримані результати, можна побудувати діаграму "охоплення/вплив".
Така методика дозволить покращити комбінацію різних методів та збалансувати охоплення і вплив.
Наступним кроком є формулювання завдань проекту. Для цього необхідно виконати пропоновану вправу. Ви самостійно маєте визначити кількість завдань та заходів у рамках цих завдань відповідно до мети вашого проекту.
	Точка зору експерта з оцінки проектів:
Види діяльності можуть включати такі знайомі пункти, як випуск бюлетенів, проведення конференцій, семінарів, навчання і надання послуг з консультування і технічної допомоги. Такі категорії, як надбання знань і навичок, консультаційна і технічна підтримка, навчання, формування мережі через бюлетені, електронну пошту, і — деколи —робота з організаційного розвитку, добре відомі, чудово досліджені і широко застосовуються практично всіма організаціями.
Найважливіше питання — чи мають запропоновані види діяльності чіткий і можливий причинний зв'язок з поставленими завданнями. Експерт повинен знайти в заявці підтвердження наступному: якщо проводиться діяльність А, то завдання Б буде виконано.
Далі: оскільки більшість запланованих видів діяльності є більш-менш стандартними(для прикладу, навчання), — необхідно спрямувати аналіз на якість запланованої діяльності. Хто буде проводити навчання, чи мають викладачі необхідну кваліфікацію? Чи будуть розроблені і розповсюджені серед учнів спеціальні матеріали з навчальних програм? Чи заплановані якісь заходи по завершенню навчання, націлені на закріплення отриманих навичок?
Саме на цьому етапі потенційний грантоотримувач може запропонувати інноваційні і творчі шляхи здійснення діяльності по проекту. Наприклад, використання електронної пошти замість бюлетенів для обміну інформацією і формування мережі, яка охоплює великі простори. Нововведення повинні підтримуватися, але експерт також повинен поставити запитання: чи буде запропонований механізм працювати, чи буде він ефективним, яких це вимагатиме витрат?
Одначе те, що на перший погляд може видатися унікальним, часто виявляється не більше ніж відтворенням відомої моделі в дещо іншій ситуації чи поширенням її на інший географічний регіон. І експерт повинен вміти відрізняти поширені проекти від дійсно інноваційних. Ступінь ризику і винагороди в інноваційних проектах може бути досить великою, тому організація-грантодавець має прийти до продуманого висновку про такий вид інвестування °.
Річард Н. Блу, старший
 співробітник  Мапаgетепt Sуstетs Іпtеrпаtіопаl


               Завдання. На попередніх етапах розробки проекту ви визначили проблему обґрунтували її актуальність, визначили цільову групу проекту і сформулювали його мету.
Наступним кроком є формулювання завдань проекту. Для цього необхідно виконати пропоновану вправу. Ви самостійно маєте визначити кількість завдань та заходів у рамках цих завдань відповідно до мети вашого проекту.
Вправа 4.
Сформулюйте завдання проекту Завдання 1:
Захід 2:

Захід 3:

Завдання 2:

Захід 1:

Захід 2:

Захід 3:

§ 8. Визначення очікуваних результатів

Ви працюєте для того, щоб змінити щось у цьому житті. І, звичайно ж, кожен проект повинен мати свій результат. Для цього в проекті застосовуються показники діяльності, або очікувані результати. їх основне призначення:
· з'ясовування завдань і логіки проекту;
· вимір результатів протягом часу; 
· показник задоволення потреб беніфіціаріїв; 
· визначення сильних і слабких сторін у реалізації проекту;
· повідомлення результатів зацікавленим сторонам.

Кожен проект має передбачати вимірні і наперед заплановані результати. В проекті має бути записано, якого конкретного результату буде досягнуто, як можна буде оцінити ефективність вашого проекту після його завершення і на які критерії успіху при цьому покладатися.

Основним тут є поняття вимірності результату. Вимірним є такий результат, для якого вказано одиницю вимірювання (вказати, що будемо вимірювати) і визначено міру (подати, скільки повинен скласти результат вимірності).
-
правильний запис:

"Результатом проекту буде створення щонайменше 300 робочих місць": той результат є вимірним, в якому запис одночасно вказує і одиницю вимірювання (число робочих місць), і міру (300 місць).
-
неправильні записи:

"Результатом проекту буде створення нових робочих місць": вказано одиницю вимірювання (вимірювати будемо кількість робочих місць), але не визначено міру (не вказано, скільки саме робочих місць повинно бути створено);

"Результатом проекту буде покращення ситуації на ринку праці на 5%": запис вказує міру 5%, але не вказує одиниці вимірювання (невідомо, що міряти, що саме покращиться на 5%: кількість нових фірм? робочих місць? норма безробіття?).

Результат не варто плутати з цілями проекту. Якщо ціллю проекту є "впровадження системи селективного збирання відходів", то це не означає, що результатом проекту буде... саме впровадження системи селективного збирання відходів. Ціль може бути сформульована як "упровадження системи...", але результати проекту будуть, наприклад, наступними:
· буде впроваджено мотиваційну, різну систему оплати за відбір відходів, розділених і нерозділених;
· щонайменше   90%   домашніх   господарств   і   96%   фірм   будуть   охоплені
інформаційною акцією;
· щонайменше 70% домашніх господарств шість разів будуть вручені кольорові
мішки для відходів у межах керування системою;

· щонайменше 20% домашніх господарств після закінчення проекту фактично
будуть розділяти відходи і замовляти в подальшому мішки;

· 25% приватних орендарів візьмуть в оренду баки для розділення відходів;

· у 100% комунальних житлових будинків буде встановлено баки для розділення;

· сорок наборів кольорових баків для відходів буде встановлено в публічних місцях;

· час збирання розділених відходів скоротиться до 7 днів;

· на час закінчення проекту (через 2 роки) щонайменше 25% маси відходів буде
потрапляти на склад у розділеному вигляді. З цього для баків під алюміній показник становитиме 40%.

Ціль може бути описана дещо загально і більш ідеально. Результатів загалом може бути багато, але кожен має бути конкретним, одночасно вимірним.
Для оцінювання очікуваних результатів проекту існують два види показників: кількісні (що буде зроблено) та якісні (що зміниться). Якісні і кількісні показники обов'язково мають бути присутніми у проекті.
Кількісні показники є вимірами кількості, разом із статистичними елементами включно. До кількісних показників можна віднести наклад випущених вами видань, кількість годин (днів) проведених семінарів, кількість учасників семінарів та інші цифри і факти.
Якісні показники — це твердження відчуття, одержані внаслідок суб'єктивного аналізу. Якісні показники іноді виглядають як нестійкі і ненадійні. Проте при ретельному31 
відборі вони можуть надати гідні довіри дані. Іноді може застосовуватися комбінація кількісних і якісних показників. До якісних показників і критеріїв їх оцінки можна віднести: як і по яким признакам ви визначите, що ситуація дійсно змінилася на краще, а не навпаки; наскільки стабільними (життєздатними) будуть ці зміни; якою мірою будуть задоволені потреби цільової групи тощо.
	 Приклад очікуваних результатів:
· голови та секретарі (модератори) робочих груп у кількості 24 особи, отримають
методичні рекомендації та практичні навички з забезпечення ефективної діяльності
робочих груп, оцінки діяльності робочих груп згідно G.R.Р.І. — методу самодіагностики
команди;
· буде розроблено основні напрямки стратегії підвищення якості життя;

· буде визначено індикатори підвищення якості життя;

· буде розроблено систему та методику моніторингу якості життя;

· будуть розроблені та затверджені стратегічні плани дванадцяти сіл Світловодського
району. Стратегічні плани будуть поєднувати функції політичного, управлінського та
економічного документу, документу як засобу для залучення інвесторів;

· у процесі роботи над стратегічним планом місцеві урядовці набудуть практичних
навичок проведення SWOТ- та ТОWS-аналізу, SМАRТ-оцінки цільових програм та
проектів, які є новими методами економічного аналізу, організації ефективної роботи, є
універсальними і придатними для використання в інших напрямках управлінської роботи.
Проведення SWOТ-аналізу дозволить по-новому побачити і оцінити територію, визначити
внутрішні приховані резерви і шляхи вирішення проблем;

· з використанням нових інструментів економічного розвитку буде проведено конкретний
і детальний аналіз території, який не можна зробити, використовуючи традиційні методики
економічного і суспільно-політичного аналізу;

· спільна робота над стратегічним планом започаткує нові, якісно вищі стосунки, а також
співпрацю між місцевими урядами, громадськістю та бізнесовими колами.


· При відборі показників очікуваних результатів проведіть наступний процес, що складається з чотирьох етапів:
зберіть усі зацікавлені сторони і проведіть мозковий штурм питання можливих якісних/кількісних показників, підготуйте всеохоплюючий перелік;
застосуйте критерії відбору і відберіть необхідну кількість показників згідно цих критеріїв;
забраковуйте у разі невідповідності критеріям, відберіть найкращі з тих, що залишилися;
дайте детальне визначення кожного відібраного показника. Особливу увагу зверніть на всі наведені вами цифри, які можуть стати критерієм виміру вашого професійного і відповідального підходу та серйозності запропонованого вами проекту. 
Відбір показників роботи.

	Кількісні статистичні дані:
	Якісні судження чи сприйняття:

	Кількість
	Присутність

	Частота
	Якість

	Відсотки
	Розмір

	Співвідношення
	Рівень

	Коливання (варіантність)
	Узгодженість


Основні критерії відбору:
Чинність. Чи показник справді вимірює результат?

Чутливість. Якщо результат змінюється, чи зможе показник відобразити ці зміни?
Надійність. Чи це послідовний показник у часі?
Простота. Чи легко буде збирати і аналізувати інформацію?

Використання. Чи буде корисною інформація для прийняття рішень?

Рентабельність. Чи варта інформація затрачених коштів?
Останнім часом у деяких проектах впроваджуються цікаві поділи результатів проекту на продукти, результати і впливи, одночасно застосовуються до оцінки проектів часткові показники продукту, результату і впливу, додаючи ще четвертий показник — показник вкладу.
Вклад (input) — це, просто кажучи, затрати на проект, самі не є ефектом проекту, але будуть становити фон до оцінки ефективності проекту.
Продукт (output) — це все те, що зроблено в рамках проекту, наприклад, організація навчання для безробітних.
Результат (result) — це безпосередній наслідок для бенефіціарів зі створення нашого продукту, до користі, отриманої ними безпосередньо в ході і відразу по закінченню проекту, наприклад: безробітні здобули додаткові знання завдяки перепідготовці.
Вплив (impact) — це посередній ефект в перспективі, що виникає з впливу нашого проекту на оточення; суттєва зміна на краще, яку спричинили саме ми. Наприклад, отримання на протязі року п'яти робочих місць завдяки застосуванню додаткових знань.
Хоча відмінності, показані вище, можуть видатися спочатку клопіткими (все-таки кожен з продуктів викликає якісь результати і впливи, а в свою чергу кожен з результатів і кожен із впливів виникає з існування якогось продукту), то і так варто його проводити для кращого розуміння фактичних наслідків нашого проекту.
Продукти керують нами більше в бік конкретики і вимірності. В свою чергу, результати і впливи керують нами більше в бік бенефіціарів і доцільності. Для продуктів (особливо — прирівняних до вкладу) порахуємо перш за все ефективність (продуктивність), а для результатів і впливів — перш за все дієвість.
Необхідно вміти розрізняти операційні результати та розвиткові результати. Операційні   результати   спричиняються    адміністративною   та   менеджерською    ланкою
організації та проекту. Сюди відносяться внески (витрачені кошти, надані технології та кваліфікація людей), які піддаються простому вимірюванню, та заходи. Внески трансформуються у заходи. Здійснення або нездійснення заходів також відносно просто виміряти. Завдяки простоті вимірювання внесків та заходів саме на них зосереджується процес вимірювання результатів реалізації проекту. Розвиткові результати, з іншого боку, повинні спричинити зміну людського стану до певного ступеню. До розвиткових результатів відносяться продукти, наслідки та вплив.
Отже, процес трансформування внесків у заходи породжує три рівня результатів:
Результати першого рівня — продукти. Продукти визначаються як короткочасні розвиткові результати, що логічно спричиняються проектними заходами. Вони, як правило, негайні, конкретні і відчутні. Проте у певних обставинах продукт може бути менш відчутним: скажімо, ступінь внутрішньої зміни особи або групи — поліпшення знання чи розуміння концепції.
Результати другого рівня — наслідки. Наслідки є середньотривалими результатами, які логічно витікають з одержання комбінації продуктів. Наслідок може розглядатися як щось відмінне, краще чи додаткове стосовно чогось зробленого у минулому. Наслідків, як правило, можливо досягти у термін існування певного проекту.
Результат третього рівня — вплив. Вплив є довгостроковим результатом розвитку, що є логічною послідовністю одержання комбінації продуктів та наслідків. Вплив проекту звичайно не стає видимим доти, доки не пройде деякий час після завершення проекту.

	Для прикладу
       Проектом "Розробка стратегічних планів сіл Світловодського району" передбачено видання посібника з методичними та практичними рекомендаціями зі стратегічного планування для забезпечення членів робочих груп з розробки стратегічного плану.
Результатом першого рівня (продуктом) став випуск посібника "Стратегічне планування як розвиток громади".
Як наслідок (результат другого рівня) з'явилося додаткове джерело інформації щодо процесу стратегічного планування.
Інформація, подана у посібнику, позитивно вплинула (результат третього рівня) на
сприйняття процесів стратегічного планування, підвищила результативність діяльності
робочої групи.


Завдання. Попередньо ви розпочали розробку проекту, досягнувши у цьому певних успіхів. Ви визначили проблеми, цільову групу проекту, мету проекту, визначили перелік завдань та методи їх досягнення. Наступним кроком у оволодінні мистецтвом фандрейзингу є визначення очікуваних результатів — як реалізації кожного з завдань, так і всього проекту в цілому.
Для цього пропонуємо вам виконати наступну вправу.

Вправа 5.

	Проблема та цільова група проекту:

	Мета проекту:

	Завдання 1:
	Очікуваний результат:

	Завдання 2:
	Очікуваний результат:

	Завдання 3:
	Очікуваний результат:

	Очікуваний результат проекту:


§ 9. Визначення ресурсів.

Для того, щоб реалізувати заплановані види діяльності в межах проекту, потрібні певні ресурси: їх наявність є необхідною умовою здійснення проекту. Отже, ресурси — це засіб для втілення мети. Тут і надалі ми будемо використовувати термін „ресурси" як увесь обсяг засобів (людських, інформаційних, законодавчих, технічних, технологічних, матеріальних тощо) необхідних організації для виконання своїх повноважень.
Варто пам'ятати, що в фандрейзингу головне — не гроші, а цілі, досягнення яких потребує підтримки. Дайте донорові зрозуміти, що отримання грошей не є метою проекту, що вся діяльність організації з залучення ресурсів (у тому числі й фінансових) зосереджена навколо основного питання — розв'язання проблеми чи задоволення потреби.
Поняттям ресурсу проекту визначається усе, що може бути залучено і використано для здійснення проектної діяльності. Спочатку вам необхідно чітко визначити, для чого — для досягнення якої мети, вирішення якої проблеми — потрібні ресурси; потім — що конкретно їй необхідно (гроші, приміщення, майно, послуги); де ці ресурси знаходяться, або, іншими словами, у кого їх можна попросити і як це зробити таким чином, щоб досягти успіху. Ресурси є джерелом покриття витрат і створенням сприятливих умов, необхідних для здійснення діяльності.
Для прикладу наведемо перелік ресурсів, необхідних для забезпечення проведення семінару-тренінгу "Основи конструктивної співпраці" для голів та секретарів (модераторів) робочих груп зі стратегічного планування з питань забезпечення їх ефективної роботи (одноденний семінар-тренінг, кількість учасників — 14 осіб). Отже, для проведення семінару-тренінгу необхідно:

1. Приміщення.
2. Послуги тренера.
3. Роздаткові матеріали (папір, оргтехніка для розмноження матеріалів).

4. Демонстраційне обладнання.

5. Витратні матеріали (папір для фліп-чарта, маркери, авторучки, блокноти, теки тощо).
6. Для організації перерв (кава-брейк) потрібні, щонайменше, чайник, кава, чай, цукерки, печиво, посуд.
До речі, частина з цих ресурсів може бути вашим власним вкладом у фінансування проекту, і не обов'язково у фінансовій формі. Ви можете надати приміщення для семінару і взяти на себе сплату за комунальні послуги, виготовлення друкованої продукції, роздаткових матеріалів тощо, ви можете використовувати своє обладнання та ін.
Природно, що залучення ресурсів під розроблення і здійснення проектів — найважливіше питання реалізації заходів, передбачених проектом, тому пропонуємо декілька принципів залучення ресурсів33.
Принцип залучення ресурсів №1. Підхід до пошуку ресурсів має завжди полягати у тому, щоб залучити донорські організації, установи і підприємства до проекту і отримати від них згоду взятися за здійснення одного чи ряду заходів, передбачених цим проектом.
Принцип залучення ресурсів №2. Розгляньте усі можливі джерела фінансування.
Принцип залучення ресурсів №3. Переважна більшість проектів і починань може здійснюватися з використанням власних, наявних фінансових і організаційних ресурсів.
Принцип залучення ресурсів №4. Найменш ефективний спосіб досягнення цілей — це випрошування грошей у кожного, а тільки потім — придбання усього необхідного.
Принцип залучення ресурсів №5. Визначення ресурсів проекту — це дослідницький процес, який включає декілька етапів. Найефективніший спосіб досягнення цілей полягає у визначенні спочатку реальних потреб (ідеального ресурсу), визначення наявних ресурсі (ресурсних передумов), а потім пошуку серед необхідних ресурсів (ресурсної різниці).
Встановлення ідеального ресурсу. Цей етап передбачає розробку переліку і визначення кількісних та/або якісних характеристик усіх видів ресурсів, які, згідно із ідеальним уявленням розробників, потрібні для реалізації всіх окремих видів проектної діяльності.
Встановлення ресурсних передумов. На цьому етапі розробляється перелік і визначається кількісні та/або якісні характеристик усіх наявних видів ресурсів, які, незалежно від волі розробників, уже існують у тому природному і соціальному середовищі, де буде реалізовуватися проект.
Встановлення ресурсної різниці. Це розробка переліку всіх видів ресурсів, яких не вистачає ресурсним передумовам у порівнянні з ідеальним ресурсом;
Обґрунтування ресурсної різниці. Опрацьовується аргументація (розрахунки з урахуванням відомих закономірностей, соціальних стандартів тощо), які переконливо свідчать на користь кількісних та/або якісних характеристик усіх видів ресурсів, яких не вистачає ресурсним передумовах у порівнянні з ідеальним ресурсом.
Принцип залучення ресурсів №6. Найважливіший аргумент, який наводять люди, що погодилися допомогти, формулюється так: "Тому що нас попросили".
Принцип залучення ресурсів №7. Не розповідайте людям, як у вас багато проблем і потреб; описуйте привабливу концепцію, бачення і план дій, які стануть значною інвестицією у діяльність вашої організації.
Визначення ресурсів проекту потрібно для того, щоб організатори, розробники проекту та зрештою і донори могли:

· чітко зрозуміти його реалістичність. Якщо ідеальний ресурс проекту виявиться таким, який за реальних умов неможливо залучити до цього проекту або його взагалі в цей час не існує в суспільстві, очевидною буде потреба у коригуванні проекту в бік звуження або відмови від проекту взагалі. І навпаки, якщо виявиться реальним залучити до реалізації проекту суттєво більший, ніж ідеально потрібний ресурс, з'явиться можливість коригування проекту в бік розширення;

· здійснити, при потребі, коригування якісних та/або кількісних характеристик первісних цілей, завдань, очікуваних результатів, цільових груп проекту, напрямків і окремих видів проектної діяльності;

· надати   донорам   переконливе   обґрунтування   кількісних   та/або   якісних характеристик всіх видів ресурсів, які становлять ресурсну різницю проекту.

Базова ідея щодо залучення ресурсів, закладена у наведених семи принципах, полягає в тому, що основою є створення кола однодумців, які підтримують запропонований план спільних дій щодо розвитку, пов'язують із цим розвитком своє майбутнє, бачать у ньому своє місце і свої інтереси.
Необхідно пам'ятати, що ресурси з конкретно обумовленим цільовим призначення спрямовуються на проекти, які чітко доводять їх суспільно корисний результат, і чим прозоріше стаття витрат ресурсів пов'язана з кінцевою користю суспільству, тим більше шансів отримати необхідні ресурси.
Завдання. Черговим кроком до розробки проекту є визначення необхідних для реалізації проекту ресурсів. Пропонуємо провести необхідний аналіз і занести результати в таблицю.

Вправа 6.

	Заходи
	Ідеальний ресурс
	Ресурсні передумови
	Ресурсна різниця

	Завдання 1:
	
	
	

	Завдання 2:
	
	
	

	Завдання 3:
	
	
	


§ 10. Логічна схема проекту.
У сучасному світі групи осіб, організації та інституції перед початком будь-яких дій повинні старанно запланувати, що буде зроблено. Тільки тоді вони мають шанс досягти запланованих ефектів. Усі нові ініціативи повинні мати форму проектів або планів до реалізації.
У попередніх розділах ми, почавши з аналізу проблеми, пройшли етапи формулювання мети проекту, визначили завдання та методи їх реалізації, визначили очікувані результати та ресурси проекту.
Таким чином, у результаті цих дій окреслилася чітка структура діяльності з розв'язання проблеми чи задоволення потреб, яка впритул підводить нас до загальної логіки побудови проекту, і його написання стає досить неважкою справою (рис.8.)
Необхідно зазначити, що у світовій практиці проекти — це стандарт. Деякі з заходів тактичного і операційного рівня також легше і ефективніше записати (а потім реалізувати) у формі проектів.
Термін "проект" вживається в дуже широкому значенні. Одне з багатьох визначень підкреслює, що проект — це форма реалізації певної, передбаченої в часі, послідовності завдань, що має на меті досягнення визначених цілей при використанні доступних ресурсів34. Таке визначення називає характерні ознаки проекту, а саме:
• мету;

· час (визначена дата початку та завершення);

· завдання (ряд дій та заходів, які, як правило, виконуються один раз);

· спосіб (методи, організація);

· ресурси (людські, матеріальні, фінансові).
Проект, як правило, потрібний для того, щоб:

· тестувати щось якісно нове (ідею, механізм, послугу);

· рекламувати щось нове;

•
вирішити конкретну проблему (навчити визначену кількість осіб, приватизувати
або реструктурувати підприємство, побудувати дорогу тощо).
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Рисунок 8. Логіка проекту.

Проект — це відносно відокремлений захід, який містить наступні елементи:
· короткий опис існуючої невирішеної потреби суспільства або проблеми, яка і
призвела до реалізації даного проекту;

· назва проекту, що дозволяє однозначну його ідентифікацію  і може бути
використана для промоції. подумайте над тим, яка назва найбільш точно відображає ідею
проекту. Вдала назва має викликати якийсь яскравий образ і давати уяву про сферу діяльності;

· визначення конкретної групи користувачів проекту (тих, хто отримає користь від
його реалізації);
· чітке визначення мети, якої потрібно досягти у результаті реалізації проекту;
чітко визначені часові рамки;

· план реалізації заходу (графік заходів, логічна структура зв'язків часткових заходів,
визначення засобів і інструментів тощо);

· фінансовий план (бюджет проекту);
· вимірні, визначені результати (наслідки) проекту;
· однозначно визначений спосіб контролю і оцінки успіху заходів під час реалізації і
по завершенню;

· команда проекту.

Методологія написання проектів завжди подібна. Хто раз навчиться її використовувати, той потім зможе використати її у різноманітних випадках. Отже, потрібно цю методологію добре зрозуміти.
Варто зібрати детальну інформацію стосовно певних компонентів зовнішнього середовища, в якому ви плануєте реалізовувати проект і які складають основу будь-якого проекту та можуть вплинути на його успіх:
· населення — чисельність, вік, стать, структурованість;

· середовище — умови, що впливають на здоров'я, погодні умови;

· інфраструктура — лікарні, школи, дороги, підприємства, заклади харчування;

· ресурси — матеріальні та людські ресурси;

· рівень розвитку громади — культурний, релігійний, політичний, соціальний;

· економіка — наявність коштів, їх джерела та розподіл;

· думки, ідеї та вподобання — думка населення щодо потреб та наявних
можливостей.
Залишається практично переписати негатив структурованої проблеми в позитив проектної заявки, розробивши найбільш конкретні речі — заплановані заходи.
Ми зараз не будемо акцентувати внутрішні вимоги донора. Нашою основною метою є відображення загальної логіки розробки проектної заявки, яка би максимально спростила її складання та написання.
Розглянемо більш детально деякі елементи проекту. Питання, пов'язані з визначенням проблем і потреб, визначенням цільової групи проекту, формулюванням мети проекту, визначенням результатів проекту, ми розглянули у попередніх розділах, а питання щодо способів контролю і оцінки проекту розглянемо детально в § 14 "Менеджмент, орієнтований на результат". 
§ 10.1. Назва проекту.

Кожен проект повинен мати добре продуманий заголовок, власну назву. Назва — це не тільки технічний елемент, напис на обкладинці. Назва — це суттєва частина проекту, важлива при його ідентифікації і промоції.
Суттю якісної назви є її маркетингова вартість. Назва повинна викликати позитивні асоціації і триматися в пам'яті. Особливо важливим це правило є під час підготовки проектів на грантові конкурси.
Для прикладу: "Скеровані дії на розвиток людських ресурсів і удосконалення кадрів, які відповідальні за програмування і введення дій, що мають на меті реалізацію стратегій розвитку в окремих 16 областях".
В чому полягає цей проект? На підставі назви — зовсім незрозуміло. До кого направлений? Також невідомо. Якщо з'ясуємо, що в ньому ідеться (хоча це не випливає з назви) про "навчання тренерів, які потім підготують кадри до роботи над стратегією розвитку областей", то таке формулювання, хоча вже і зрозуміле, також не підходить як назва, бо є занадто довгим і через це важким для запам'ятовування.
Придумаймо, зрештою, цьому проектові, нову назву. Наприклад, "Тренери для регіональних стратегій".
Практичне зауваження: назва повинна складатися з одного, двох, максимум трьох слів або словосполучень. Якщо необхідною є друга назва, це можна зробити одним з двох наведених прикладів:
· Перший спосіб — спробувати відредагувати назву так, щоб абревіатура була
характеризуючим  (найкраще — зі значенням)  скороченням.  Приклад:  USAID  — це
абревіатура назви "United Stater Agency for International Development" (Агентство США в
справах Міжнародного Розвитку); назву спеціально відредаговано так, щоб її можна було
прочитати як "USAID" (Аіd — в перекладі з англійської "допомога");
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· Другий спосіб — надати проектові коротку назву і трохи довший підзаголовок,
який буде описувати проект тільки тоді, коли це буде справді необхідно. Приклади:
"КОЛУМБУС. (СOLUMBUS — програма Європейського Союзу). Програма боротьби з
безробіттям серед випускників вищих шкіл", "Програма ДЗВІНОК; Не проспати зустріч
з ЄС".
§ 10.2. Чітко визначені часові рамки.

Цей пункт не вимагає детального пояснення. Завдання можемо спочатку виписати у будь-якій послідовності, але зразу після цього настає етап укладання їх у черговості реалізації (зрештою, найлегше відразу виписати завдання в черговості від найдавніших). Вони повинні мати своє визначення в часі.
Має бути конкретно визначено, коли проект розпочинається, а коли завершується. Не існує "проектів безперервних" або "проектів з еластичним часом реалізації".
Якщо завдання носить безперервний термін, то воно або не підходить для реалізації як проект, або його потрібно розбити на самостійні (наприклад, річні) етапи і поставитися до кожного з них як до річного проекту. Але тоді кожен з них повинен мати індивідуальні властивості проекту: окреслена ціль, визначені результати тощо. Мета планування часових параметрів — визначення найкоротшого терміну, необхідного для реалізації завдань проекту.
Визначте час, необхідний для виконання кожного завдання. Визначте, в якій послідовності мають виконуватися завдання і які з них можуть виконуватися одночасно. 
§ 10.3. План реалізації проекту.
Кожен проект — це не просто наміри, а детально спланований захід. Треба чітко проаналізувати, що будемо робити в рамках проекту, у якій послідовності і якими інструментами (виконавчими засобами). Кожна запланована дія повинна мати своє точно визначене місце в графіку реалізації проекту.
На план реалізації проекту завжди складається певний набір необхідних елементів:
поділ на часткові наміри і логічну структуру поєднання тих часткових намірів, графік поділу
на етапи, окреслення необхідних ресурсів і засобів (люди, інвентар, приміщення, гроші,
послуги тощо), призначення відповідних ресурсів і засобів окремим частковим намірам і
поетапний контроль щодо ефективності використання ресурсів.
Ці окремі елементи плану реалізації можна записувати різними способами, але завжди треба осмислено підбирати спосіб запису залежно від характеру проекту. Розбудований, багато етапний проект, з прорахованими частковими цілями, що залучає багато партнерів і має різних бенефіціарів, виконується багато чисельним колективом, який поділений на робочі групи. Такий проект вимагає зовсім іншого запису, ніж проект одно етапний, що виконується трьома особами протягом місяця.
Ефективним механізмом планування проекту є методика планування і запису структури проекту — сіткова діаграма РЕRТ. Ця методика запису структури проекту особливо корисна на попередньому етапі роботи, коли є початковий перелік завдань і необхідно побудувати зв'язки між ними. Скорочення (РЕRТ) походить від назви: Ргоjесt Еvаluаtіоn Rеview Technique і спершу відносилося до техніки визначення часу тривалості проекту з застосуванням статистичних інструментів. Уперше застосувала її в шістдесятих роках американська фірма Lockheed, готуючи морський флот США до системи Роlaris.
Сьогодні про техніку РЕRТ говоримо виключно відносячи її до певного способу графічного контролю сіткової структури проекту, а саме застосовуючи її до сіткової діаграми.
Для прикладу розглянемо проект з підготовки та проведення семінарів-тренінгів. Проектом передбачено підготовку команди тренерів, проведення циклу семінарів та випуск підручника.
На робочому етапі список завдань найкраще занести до таблиці, в якій окремим завданням відразу надається коротка назва і попередньо передбачається їх тривалість. Перелік може виглядати приблизно так, як у поданій таблиці.
	Завдання

	№
	Опис
	Час

	1.
	Організаційна зустріч команди тренерів
	1 день

	2.
	Навчання тренерів
	9 тижнів

	3.
	Екзамен для тренерів
	5 днів

	4.
	Набір учасників: оголошення
	5 тижнів

	5.
	Набір учасників: співбесіда
	5 днів

	6.
	Тренінг для учасників
	8 тижнів

	7.
	Завершальний екзамен для учасників
	5 днів

	8.
	Публікація: збір навчальних матеріалів
	6 тижнів

	9.
	Публікація: редагування підручника
	3 тижні

	10.
	Публікація: графічна обробка
	2 тижні

	11.
	Публікація: тиражування підручника
	2 тижні


Однак запис у такому вигляді не визначає послідовності окремих завдань та існуючих між ними зв'язків.
На сітковій діаграмі РЕНТ завдання є вузлами сітки у вигляді прямокутників з відповідними написами (назва завдання, номер, тривалість), а зв'язки позначені стрілками і показують функціональне наступництво, тобто те, що дане завдання повинно бути реалізоване після іншого завдання (рис.9)36.
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Рисунок 9. Сіткова діаграма РЕRT
З наведеної структури зрозуміло, що навчання учасників програми буде проводитися після підготовки групи тренерів, набору учасників програми та опрацювання і друку посібника.
У свою чергу, структура проекту — це не тільки послідовність певних окремих завдань, це також певна ієрархія завдань: завдання ділимо на окремі заходи, або групі завдань надаємо спільну назву і трактуємо її як функціональну цілісність (рис. 10.).
Визначивши спектр необхідних завдань по проекту можна розробити робочий план проекту. Робочий план потрібен, у першу чергу, самій організації, щоб своєчасно здійснити намічені заходи. Робочий план вашого проекту повинен показувати процес виконання кожного поставленого завдання.
Кожне завдання виконується крок за кроком. Кожен крок містить опис видів діяльності, дату їх початку і закінчення, мету діяльності і методи якими буде виконуватися кожен крок, необхідні ресурси, відповідальні за виконання.

Рисунок 10.
Отже, маючи перелік завдань, для складання структури їх логічних зв'язків рекомендується застосовувати схему РЕКТ.
Коли проект вже уточнений щодо переліку і логічної структури завдань, і треба детально запланувати перебіг реалізації завдань більше придатним є графік Ганта, за допомогою якого можна створити оптимальний графік такої реалізації7.
Таблиця Ганта (лінійний графік Ганта) — найпопулярніший спосіб запису проекту. Відрізняючись однак від схеми РЕКТ, таблиця Ганта показує не тільки структуру, але і водночас — перебіг реалізації проекту.
Поміщаючи завдання в окремі часові відділи, створюємо певний зрозумілий порядок і загальну, але чітку картину розвитку реалізації проекту. Додатково стрілки, що з'єднують окремі смуги між собою, символізують різні можливі повідомлення (звіти) функціонально між завданнями.
Назва походить від прізвища творця цієї методики Генрі Ганта. Сам творець методики просто називав свій спосіб записуванням проекту "лінійний графік " (Ваг Спай), і така назва ще заявляється де-не-де в літературі. Очевидно, що графік Ганта — це таблиця з горизонтальними стрічками і колонками. В стрічках, розділених горизонтальними лініями, розміщаємо окремі завдання, а в колонках таблиці — одиниці часу (дні, тижні, місяці залежно від характеру проекту). Кожна стрічка — це одне завдання, довжина лінії символізує час його тривалості. Відповідне пересування вправо — час початку.
На підставі робочого плану розробляються щотижневі, місячні, квартальні, піврічні графіки реалізації проекту; визначаються індивідуальні плани роботи задіяного в проекті персоналу; розробляються посадові інструкції. Детальний робочий план значно полегшить розробку бюджету проекту.
Завдання. Наступним завданням на шляху розробки вашого проекту буде складання графіку виконання проекту за методикою графіку Ганта.
§ 10.4. Бюджет проекту.
Бюджет проекту є важливою складовою його частиною, яка ретельно вивчається, якщо проект вирішено профінансувати. Різні фонди мають різні вимоги до бюджетів проектів, але різниця здебільшого стосується форми бюджету, а не змісту.
Зважаючи на зазначене вище, при розробці бюджету проекту варто скористатися консультаціями працівників відповідного фонду. Ми наведемо лише декілька загальних порад.
Бюджет є фінансовим планом майбутніх витрат і повинен чітко визначити період часу, протягом якого вам потрібні кошти. У ньому необхідно відобразити всі наявні статті витрат: власні ресурси, кошти, надані з інших джерел, кошти, які ви очікуєте отримати від донора. Однак пам'ятайте, що благодійні фонди, як правило, обмежують розміри фінансової допомоги такими сумами коштів, які не можуть самі "робити гроші" та підтримують ті сфери діяльності, у яких створення комерційних продуктів мало ймовірно.
Перед укладанням бюджету ретельно перегляньте розділи проекту щодо мети, завдань, методів та заходів. Бюджет має бути достатньо детальним, щоб передбачити більшість фінансових потреб при здійсненні проекту.
Ознайомтеся із вимогами донора до формату бюджету (Word, Ехсеl) і чітко виконуйте ці вимоги.
Необхідно мати на увазі, що кошти гранту можуть надаватися окремими траншами, тому необхідно розробити графік отримання траншів за грантом з зазначенням суми траншу.
Якщо ви очікуєте фінансування з інших джерел або передачу обладнання та надання послуг, у тому числі і використання власних фінансів та майна, це також повинно бути включено у бюджет проекту у грошовому виразі вартості майна. Зазначте, коли ці додаткові кошти вам будуть надані. Найчастіше у бюджеті вказується вартість одиниці продукції, необхідна їх кількість та загальна сума. Формуючи бюджет проекту, потрібно попередньо проконсультуватися щодо рівня існуючих цін, щоб необхідна сума коштів виглядала реальною.
До початку розподілу коштів по статтях бюджету ознайомтеся з існуючим законодавством та особливостями фінансової звітності, щоб значна частина отриманих коштів не була витрачена на непередбачені податки та виплати.
Бюджет, інакше кажучи, фінансовий плай проекту, є доповненням до плану реалізації. Адже заплановані заходи пов'язані з витратами, а фінансуються витрати з якихось джерел, і Немає потреби вдаватися в подробиці бухгалтерської техніки витрат і доходів проекту. Нема і тут нічого, що зобов'язує до якогось стандарту, а якщо мова іде про фінансування з коштів і гранту, то кожен донор вимагає пристосувати бюджет проекту до власної формальної схеми.  
Зупинимося на загальній схемі формування бюджету. Можливо, ці зауваження видадуться несуттєвими, очевидними і не вартими уваги. Але запевняємо, що навіть у конкурсах на гранти трапляється так, що в жодному з поданих проектів сума запланованих витрат не дорівнює сумі передбачуваного фінансування з різних джерел. Тим часом, перша і найважливіша вимога до бюджету проекту: сума фінансування проекту з різних джерел повинна бути збалансована із сумою передбачуваних витрат.
По-друге, бюджет передбачає не тільки фінанси, але і цілу економіку проекту. Всі; засоби, що беруть участь у реалізації проекту: праця людей і устаткування, користування приміщеннями, обладнанням і будинками, обіг нематеріальних і законних цінностей, — все це має бути обраховане і вписане в бюджет. Неоплачувана праця волонтерів і неоплачуване застосування комп'ютера і друкарки є таким самим вкладом у проект, як і готівка гранту.
По-третє, важливим також є те, щоб бюджет обіймав весь проект, а не тільки його істотні напрямки. Отже, в бюджеті мають бути показані також кошти технічно-організаційної, звітної діяльності, оцінювання і моніторингу (наприклад, фінансовий аудит), кошти, пов'язані з промоцією, видавництвом, що підсумовують проект.
Бюджет краще представляти у вигляді таблиці з постатейною деталізацією змісту, повинен відповідати обсягу робіт, які будуть виконуватися.
Бюджет складається найдетальнішим чином (наприклад, розрахунок оплати праці: $200 х 2 чол. х 3 міс. х 50% = $600; податки на фонд заробітної плати: $600 х 40% = $240, і так — по кожній статті видатків), містити точну інформацію про вартість того чи іншого кроку, придбаного товару тощо. Для обґрунтування можна помістити в додатку прайс-листи з крамниць чи ксерокопії повідомлень про вартість товарів/послуг з рекламного журналу. В бюджеті вказується, який внесок робить сам заявник: це можуть бути кошти, приміщення, що надається для реалізації проекту, обладнання, вартість праці волонтерів тощо, але все має бути вказано у грошовому виразі.
Стандартні статті бюджету: персонал (зарплата); працівники за контрактами, експерти, консультанти; соціальні виплати (податки, страхування); оренда приміщень (офіс, місце для проведення заходів) і комунальні послуги; транспортні витрати і відрядження (вартість проїзду і добові на проживання та харчування); обладнання (придбання і/або оренда) матеріали (канцтовари, витратні матеріали, папір); зв'язок (пошта, телефон, факс, Інтернет тощо); публікації (із зазначенням кількості сторінок і тиражу), виготовлення відеопродукції тощо; адміністративні видатки (зазвичай не більше 5-15% від загальної вартості проекту).   Можуть бути й інші статті видатків, пов'язаних з проведенням запланованих заходів. Може бути врахована інфляція, особливо якщо проект розрахований на тривалий термін.
Потрібно уважно вивчити умови конкурсу, оскільки інколи фонди фінансують не всі статті видатків.
Повторимося, форми бюджету можуть бути різними, але зміст завжди має відповідати принципам реалістичності та відповідності запланованій діяльності. Бюджет має підтримувати програмну діяльність, передбачену проектом, і логічно виходити з його мети та завдань.

	Точка зору експерта з оцінки проектів:
Досвідчені спеціалісти з попередньої експертизи інколи звертаються до бюджету для більш детального дослідження після короткого перегляду документації по проекту. Але це є помилкою. Повноцінна заявка повинна сама приводити до форми і змісту бюджету, а не навпаки. Якщо в заявці наведені всі обґрунтування з залучення дорогої технічної допомоги, бюджет буде це відображати. Якщо в плані по проекту переконливо доказана необхідність навчальної поїздки в іншу країну для бенефіціарів проекту, то така діяльність також буде відображена в бюджеті.
У той самий час у складанні бюджету існують певні важливі моменти, на які необхідно звернути увагу в процесі попередньої експертизи проекту. Перше питання стосується того, наскільки точно в заявці визначаються мінімальні і очікувані витрати на здійснення діяльності. Чи були точно прораховані час і витрати на різних експертів, необхідних для проекту, у відповідності до графіку проведення діяльності? Багато спеціалістів по попередній експертизі стають  експертами у визначенні співвідношення орієнтовної вартості тижневого навчального курсу в Києві і вартості такого самого курсу, який проводиться за межами столиці. Видатки на поїздки, добові й професійні ставки технічного експерта, що працює в США, також добре відомі. Тому спеціаліст з попередньої оцінки повинен перевірити заявлений бюджет на предмет відповідності подібних позицій уже чітко відомим витратам.
Інколи добросовісний заявник "перевантажує" бюджет деталями. Однак аналіз бюджету має виходити за рамки зазначеного вище. Гарний експерт повинен визначити, чи не є бюджет "роздутим", і при всіх інших рівних умовах запропонувати зміни, які допоможуть підвищити витратну ефективність пропонованого проекту38.
Ричард Н. Блу, старший
співробітник   Мапаgетепt
Sysіетs Іпternational


Завдання. Пропонуємо вам, приймаючи до уваги всі ваші попередні напрацювання, опрацювати бюджет проекту, використовуючи як зразок подану нижче форму бюджету. При цьому слід дотримуватися наступних умов: видатки на оплату праці (персонал проекту) — 10-20%; обладнання — 15-20%; накладні видатки (телефон, пошта, канцтовари, утримання офісу тощо) — 10-20%; основні видатки на заплановану діяльність 55-40%; власний внесок.
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§ 10.5. Команда проекту.

Командний підхід до залучення фінансування засновується на тому принципі, що кожен співробітник організації повинен брати участь у процесі залучення фінансування з метою досягнення спільного успіху. Залучення коштів повинно пересікатися з усіма аспектами діяльності організації. Інакше кажучи, фандрейзинг повинен стати частиною життя організації. Якщо усі співробітники бачать себе фандрейзерами та частиною однієї команди, то це завдання є звичайною частиною щоденної роботи кожного.
Залучення коштів в організацію всією командою покращує якість фандрейзингу та позитивно впливає на особистий розвиток усіх членів команди. Відчуття відповідальності за результат залучення коштів мотивує членів команди покращувати навички, необхідні для виконання завдання, а це в свою чергу веде до особистого розвитку.
Команди, які дотримуються командного підходу у даній галузі, досягають кращих результатів — це стало переконливим фактом діяльності успішних організацій. Пам'ятайте, що сформована команда для пошуку фінансування — це ще не результат.
Продуктивність команди, вміння працювати разом, чітко сформульовані цілі — це те, що приносить успіх. Командний підхід до фандрейзингу допоможе організації більш повно виконувати місію, підвищить продуктивність і в той же час принесе радість спілкування.
Команди визнано дуже важливим складником будь-якого підприємства — головною одиницею, що ухвалює рішення і домагається їх виконання. Команда є групою з двох або більшої кількості людей, які мають спільні цілі і залежать один від одного. Тобто члени команди намагаються досягти однієї й тієї ж самої мети і залежать один від одного у процесі її досягнення. Формування команди є нагодою підвищити продуктивність, ефективність і внутрішні зв'язки групи людей.
Формування команди відбувається по-різному, бо використовуючи його, можна досягти різноманітних результатів. Воно надзвичайно корисне у з'ясуванні і розумінні завдань, що сприяє кращому розподілу ресурсів. Формування команди може удосконалити розв'язання проблем та управління конфліктами. Можна використати його і для розв'язання міжособистісних проблем.
Формування команди включає встановлення довіри і прямого, чесного стилю роботи в групі. Відкритість — готовність зважати на різні погляди й бачення — є ще одним з основних елементів. Формування команди створює середовище, у якому плекаються відданість ідеям і зацікавленість.
Формування команди також потребує розуміння системи заохочень, що мотивують кожного із членів команди. Не треба думати, ніби всі члени команди мають однакову мотивацію, а отже, потребують однакових заохочень.
Для деяких членів команди значним заохоченням буде просто почути "дякую"; для інших це може бути відчуття "родини", яке створює робота у команді. Заохочення може набирати навіть конкретнішої форми: похвальних грамот, табличок та інших видів визнання особистих заслуг. У кожної людини різні чинники мотивації, і надзвичайно важливо визначити, якою є мотивація кожного члена команди.
Навіщо дбати про формування команди? Тому що ми прагнемо якомога кращих показників, підвищення якості, більшого залучення і задоволення громадськості, енергійних і відданих працівників, здатності керувати процесом змін, а також тому, що цього вимагає час. Завдяки формуванню команди люди в будь-яких організаціях зможуть долучитися до створення нового світу, що виникає саме зараз, а не просто реагувати на його появу.
У відкритому суспільстві, яке заохочує співучасть громадян, майже всі рішення ухвалюються на підставі процесу, у якому конфлікти і розв'язання конфліктів є складником ухвалення рішень і здійснення політичних змін. Громадяни мають право оцінювати запропоновані органом самоврядування заходи, але це може спричинити суперечки між групами з різними інтересами і між громадянами та органом самоврядування.
Хоча не існує способу геть уникнути суперечок, ці суперечки, якщо ними належно керувати, здатні вдосконалити ухвалення рішень. Роль органу самоврядування полягає в тому, щоб зібрати учасників, дати їм простір для дій і встановити основні правила. Таємниця забезпечення ефективності співучасті громадян полягає в управлінні процесом.
Ось деякі прості правила:
· подавайте важливу для ухвалення рішень інформацію завчасно та об'єктивно;
· нагадуйте, що розв'язання конфліктів є процесом досягнення компромісу (кожен
повинен щось одержати і від чогось відмовитися);
· визначайте проблеми у такий спосіб, що свідчить про розуміння турбот обох
сторін;
· з'ясовуйте протилежні інтереси, а потім пропонуйте альтернативи, що зважають на
ці інтереси;
· намагайтеся зосередити дискусію на цілях, а не на розподілі ресурсів;

· розробіть угоду щодо досягнення цілі, напишіть її чітко та уважно, щоб отримати
згоду обох сторін.

Принциповим для всіх проектів є одноособове керівництво. Проект має завжди керівника (менеджера) проекту: призначену конкретну фізичну особу, яка особисто керує проектом і несе відповідальність за весь проект. Керівник також, як правило, приймає суттєву участь у авторстві проекту. Зверніть увагу: не можна визначати, що, наприклад , "керівником проекту є завідувач відділу економіки". Зміниться особа завідувача відділу, й що тоді? Керівником не є даний службовець в структурі нашої установи, але дана фізична особа, Петро Максименко, незалежно від того, яку посаду він у даний час займає.
Недотримання цього правила може викликати розгубленість у наших закордонних партнерів, якщо реалізуємо разом з ними міжнародний проект (а такий характер має більшість грантових проектів). Зміна керівника в процесі роботи над проектом — достатня причина до повної втрати довіри до установи.
Роль керівника проекту — забезпечити досягнення цілей проекту. Для цього він:
· планує проект;
· контролює його виконання;

· упорядковує складність;

· знижує рівень невизначеності;

· організовує обмін необхідною інформацією;


· забезпечує проект ресурсами;


· розподіляє ресурси між завданнями;


· керує невизначеністю через прогнозування, планування і вирішення проблем.  
Керівник проекту повинен мати п'ять основних якостей:


· володіти певним досвідом у сфері реалізації проекту;


· бути лідером і мати стратегічне бачення, яке дозволить при опрацюванні деталей
бачити проект і його середовище в цілому;


· володіти технічними знаннями, необхідними для прийняття рішень;


· уміння працювати з людьми, спілкуватися, заохочувати, мотивувати, очолювати,
залагоджувати суперечки і вирішувати політичні питання;


· мати досвід реалізації проектів.

§ 11. Інструменти оцінки проектів (SМАRТ, NАОМIЕ).\
Майте на увазі, що донор аналізує наданий проект згідно різних визнаних методик. Одна з таких методик — оцінка з позиції критеріїв SМАRТ, або з позиції "розумного проекту" (smart — у перекладі з англійської означає „розумний"). У процесі розробки проекту для реалізації поставленої мети можна запропонувати значну кількість завдань, але для їх втілення може не вистачити ні часу, ні ресурсів. Крім того, цілком можливо, зовсім не обов'язково виконувати ці всі завдання для досягнення результату. Тому існує механізм оцінювання поставлених завдань.
SМАRТ — оцінка пропонує п'ять критеріїв для попередньої оцінки завдань проекту.
	S
	Specific

(конкретний)
	Життєво важливі конкретні зміни
	Завдання повинне відображати ті конкретні зміни в знаннях, переконаннях, в поведінці клієнтів або в суспільстві, які відбудуться в результаті виконання цього завдання.

	м
	Меаsuгаblе 
(вимірюваним)
	Кількісні показники
	Те, що буде отримано в результаті виконання завдання, повинно підлягати вимірюванню (скільки клієнтів буде брати участь в проекту, скільки з них перейде через ті чи інші зміни).

	А
	Аchieving Client
	Спрямування завдань на конкретних клієнтів
	У завданні мусять бути вказані конкретні клієнти, з якими, в результаті його виконання, відбудуться певні зміни.

	R
	Realistic (реалістичний)
	Реалістичність
	Завдання має бути реальним для виконання, з урахуванням наявних ресурсів та здорового глузду.

	Т
	Time-Limited (визначені у часі)
	Часові рамки
	У завданні мають бути визначені конкретні часові рамки, в які воно буде виконано.


Рис. 8. Критерії SМАRТ— оцінки проектів (критерії формулювання завдань проекту)
Інша методика має назву "Життєвий цикл проекту, або Схема NАОМІЕ". Розглянемо її більш детально (рис. 4).
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Рис. 4. Схема NАОМІЕ
	N
	Needs
	Потреби
	Оцінка потреб цільової групи. Визначення проблем.

	А
	Аіm
	Мета
	Визначення мети проекту як результату вирішення проблеми.

	О
	Objectives
	Завдання
	Визначення завдань як кроків по досягненню мети проекту.

	М
	Methods
	Методи
	Визначення того, як будуть виконуватися завдання проекту.

	І
	Implementation
	Реалізація
	Діяльність згідно робочого плану.

	Е
	Evaluation
	Оцінка
	Проведення моніторингу і оцінки проекту.


Схема показує уявний життєвий цикл проекту — від оцінки потреб цільової групи та визначення проблеми; визначення мети проекту як результату вирішення проблеми; визначення завдань як кроків по досягненню мети проекту; визначення методів виконання завдань проекту до проведення оцінки реалізації проекту.
Донора цікавить, у першу чергу, трикутник NАЕ (потреби — мета — оцінка результатів), тому що по ньому можна від слідкувати кількісні та/або якісні показники переходу від проблеми до мети та кінцевого результату реалізації програми. При написанні заявки пам'ятайте і ретельно перевіряйте саме цей трикутник, в якому для фахівця чітко проглядається ідея вашого проекту. Детальне обґрунтування проблеми визначає мету, чітко пояснює, що і яким чином треба зробити, щоб розв'язати проблему, а кінцевий результат (якісні та кількісні показники) підтверджують чи досягли ви поставленої мети, чи, можливо, відхилилися від очікуваного результату, захопившись власне процесом впровадження ідеї.





















Шляхів розвязання проблеми багато, обира один





Знаю, що хочу досягти











Навчання учасників програми


4 – 10 тижнів








Екзамен для тренерів


1 с – 5 днів





Співбесіди з учасниками


2 в – 5 днів





Друкування посібника


3 с – 2 тижні





Набір учасників





2 а  - 5 тижнів





Навчальна група тренерів 


1 в – 9 тижнів





Організаційна зустріч


1 а - день





Редагування матеріалів


3 в – 4 тижні





Збір навчальних матеріалів


3 а – 6 тижнів





Ідентифікація проекту





Знаю, що є моєю проблемою





Формування мети





Ідинтифікація потреби





Навчання учасників програми


4   -10 тижнів 





Навчання групи тренерів


1  -9 тижнів





Набір учасникі програми


2  -5 тижнів





Опрацювання і друк посібників


3  -11 тижнів 








