 Організація роботи  стратегічного планування
Планування - уміння передбачити цілі організації, результати її діяльності і ресурси, необхідні для досягнення певних цілей.

Переваги планування

- робить можливою підготовку до використання майбутніх сприятливих умов

- прояснює виникаючі проблеми

- стимулює виконавців до реалізації своїх рішень в подальшій роботі

- покращує координацію дій в організації

- створює умови для підвищення освітньої підготовки менеджерів

- збільшує можливості в забезпеченні організації необхідною інформацією

- сприяє більш раціональному використанню ресурсів

- покращує контроль в організації.

Недоліки планування

-додаткові затрати на дослідження

- залучення додаткового персоналу

- затрати часу

Правило визначення затрат на планування:

Будь-які додаткові ресурси повинні бути витрачені тільки в тому випадку, якщо вони створюють додатковий позитивний ефект.

Причини невдач планування:

- пріоритет короткотермінових показників над довготермвновими

- брак часу, що що не дозволяє достатньо займатися плануванням

- ьслабкі навички керівника в плануванні

- до екрівництва в НДО приходять люди, які надають перевагу теоретичному підходу до проблеми.

Принципи в плануванні

Принцип єдності

Принцип єдності передбачає, що планування в організації повинно мати системний характер.

Поняття система означає:

- існування сукупності елементів

- взаємозв’язок між ними

- наявність єдиного напрямку розвитку елементів системи, поведінка, орієнтована на загальні цілі.
Принцип участі.

Принцип участі означає, що кожен член організації стає учасником планової діяльності, незалежно від посади і виконуваної функції. Планування, основане на на принципі участі називають партисипативним.

Які переваги використання принципу участі?

По-перше, кожен з учасників організації отримує більш глибоке розуміння організації, знання різноманітних сторін її життя.

По-друге, особита участь членів організації, в тому числі рядових членів, в процесі планування, призводить до того, що плани організації стають особитими планами членів організації, а участь у досягненні цілей організації приносить задоволення власних потреб членів організації.

По-третє, застосування принципа участі спияє тому, що члени організації, займаючись плануванням, розвивають себе як особистість.

По-четверте, партисипативне планування поєднює дві функції менеджмента, які часто вступають в протиріччя одне з одним, - оперативне керівництво і планування.

Принцип неперервності.

Зміст принципу неперервності полягає в тому, що:
- процес планування в організації повинен здійснюватися постійно в рамках встановленого циклу

- розроблені плани повинні безперервно приходити на зміну один одному.

Процес планування повинен бути неперервним, виходячи з наступних обставин:

- невизначеність зовнішнього середовища і наявність непередбачених змін роблять необхідним корегування очікувань організації відносно зовнішніх умов і відповідне виправлення і уточнення планів;

- змінюються не лише фактичні передумови, але й уявлення організації про свої внутрішні цінності і можливості. Якщо організація не буде враховувати такі зміни, запланований і отриманий результат може виявитись нікому не потрібним.

- безперервний процес планування дозволяє забезпечувати залученість членів організації в планову діяльність зі всіма витікаючими з цього вигодами.

Принцип гнучкості.

Принцин гнучкості полягає в наданні планам і процесу планування здатності змінювати свою спрямованість у зв’язку з виникненням непередбачувальних обставин.

Плани, зазвичай, містять так звані резерви. Однак існують певні межі резервів планування:

- резерви, закладені в показниках, не повинні бути занадто великими, тому що плани  виявляться неточними;

- занадто низькі межі тягнуть за собою занадто часті зміни в планах, що розмиває орієнтири діяльності організації.

Результат - зміна, яку можна описати або виміряти у ситуації, що походить з причинно-наслідкових зв’язків.

Головні риси стратегічних цілей:

- стратегічні цілі визначають, що конкретно ми хочемо досягнути в рамках реалізації місії організації

- це виключно так званні первинні цілі, тобто, цілі, для реалізації яких можуть бути визначені вторинні

- кількість стратегічних цілей не повинна бути занадто великою (як правило, від кількох до кільканадцяти).

- стратегічні цілі створюються, опираючись на ключові проблеми організації.

- стратегічні цілі повинні бути тісно пов’язаними між собою.

- стратегічні цілі повинні бути доступними для перевірки та сконцетрованими на результатах (сформулоьвані так, щоб можна було підтвердити, коли мета була досягнута).

- стратегічні цілі повинні бути реальними.

Метод критичної стежки

Застосування методу критичної стежки можливе при наявності 4 умов:

1. Уся діяльність має бути розбита по почергові завдання. Кожне завдання зображається у вигляді досягнення (крапка) і діяльності (стрілка).

2. Досягнення і діяльність зображаються в певній логічній послідовності.

3. До сітки вписуємо час, необхідний на кожну діяльність.

4. Має бути чітко окреслена критична стежа.

Переваги РЕRТ, СРМ:

1. Демонструють залежність між завданнями.

2. Заохочують до успішного планування.

3. Звертають увагу на проблемні сфери.

4. Допомагають процесам комунікації.

5. Створюють можливість для порівняння завдань.

6. Створюють можливість концентрації уваги на найважливіших ділянках.

7. Створюють еластичність.

План підготовки заходу

Ключові запитання (щонайменше за два місяці перед проведенням).

1. Що і для чого ми будемо робити?

2. Коли точно це буде відбуватися і де?

3. У якій формі це буде відбуватися?

4. Хто буде задіяний у даному заході?

5. Кого  вартує ще запросити на захід?

6. Кому і що треба повідомити про захід?

7. До кого можна звернутися по допомогу?

8. Яким має бути план підготовки до заходу (окремі кроки на кожен тиждень чи день)?

9. Як буде організована робота з пресою і взагалі поширена інформація серед громади?

Стратегічне планування

1. Визначення місії організації.

Яке основне призначення нашої організації? Заради чого вона створена?
2. Аналіз пройденого шляху.

Яка наша історія? Який шлях ми подолали до цього часу?

3. Формування образу майбутнього.

Якою ми б хотіли бачити нашу організацію в майбутньому?
4. Аналіз сильних і слабих сторін.

Які наші слабі і сильні сторони?
5. Аналіз значимиого оточення.

Які організації і люди довкола найбільш значимі для нас і чому?
6. Перевірка місії.

Чи відповідає місія нашоі організації нашим бажанням, сильним сторонам і запитам нашого оточення?
7. Аналіз перешкод та їх причин.

Що заваджає нам рухатись до бажаного майбутнього?
8. Визначення стратегій.

У яких напрямках нам слід сьогодні діяти, щоб подолати ці перешкоди?
9. Планування дій.

Які конкретні дії нам треба здійснити і коли?
Бачення

Бачення - ідеальна картина майбутнього. Це той стан, який може бути досягнутий при максимально сприятливих умовах.
Значення бачення зумовлено наступними факторами:

· бачення є хорошим засобом мотивації працівників організації, допомагає об’єдбнувати діяльність людей в єдиному напрямку;

· бачення створює почуття перспективи в діяльності організації.

ОПИС ПРОБЛЕМИ

Що становить проблему?
Чому це є проблемою?

Де з’явилась проблема?
Чому з’явилась власне там?

Коли з’явилась проблема?
Чому з’явилась власне тоді?

Кого стосується проблема?
Чому стосується саме їх?

Як проявляється проблема?
Чому проявляється саме так?



Дайте відповіді на запитання і запишіть оцінки в балах (від 1 до 5): 1 – ні, так не буває; 2 – ні, як правило, так не буває; 3 – невизначена оцінка; 4 – так, як правило так буває; 5 – так, так буває завжди.

1.    Даю підлеглим важливі доручення, навіть, якщо існує небезпека того, що в разі їх невиконання критикувати будуть мене.

2.    У мене завжди багато ідей та планів.

3.    Прислуховуюся до зауважень інших.

4.    Переважно мені вдається навести логічно правильні аргументи під час обговорення.

5.    Настроюю своїх співпрацівників, щоб вони вирішували своїх проблеми самостійно.

6.    Якщо мене критикують, то я захищаюсь, незважаючи ні на що.

7.    Коли інші наводять свої докази, завжди прислухаюся.

8.    Для того, щоб провести будь-який захід, мені доводиться будувати план завчасно.

9.    Свої помилки, як правило, визнаю.

10. Пропоную альтернативу до пропозицій інших.

11. Захищаю тих, в кого труднощі.

12. Висловлюю свої думки максимально переконливо.

13. Мій ентузіазм заразний.

14. Беру до уваги точки зору інших і намагаюся включати їх в проект рішення.

15. Як правило настоюю на своїй точці зору і гіпотезах.

16. З розумінням вислуховую і агресивно висловлювані аргументи.

17. Ясно висловлюю свої погляди.

18. Завжди зізнаюся в тому, що не все знаю.

19. Енергійно захищаю свої погляди.

20. Намагаюся розвивати свої думки так, ніби вони були на мої.

21. Завжди продумую те, що могли відповісти інші, і підшуковую контраргументи.

22. Допомагаю іншим порадою, як організувати їхню роботу.

23. Захоплююся своїми проектами, переважно не турбуючись про чужу роботу.

24. Прислуховуюся до тих, котрі мають відмінну від моєї точку зору.

25. Якщо хтось не згоден з моїм проектом, то не здаюся, а шукаю нові шляхи, як їх

26. переконати.

27. Використовую всі засоби, щоб змусити погодитися зі мною.

28. Відкрито висловлюю свої надії, побоювання і особисті проблеми.

29. Завжди знайду, як полегшити іншим підтримку моїх проектів.

30. Розумію почуття інших людей.

31. Більше розповідаю про свої особисті думки, ніж слухаю інші.

32. Перед тим, як захищатися, завжди вислуховую критику.

33. Викладаю свої думки системно.

34. Допомагаю іншим мати слово.

35. Уважно дослуховуюся до протиріч у чужих висловлюваннях.

36. Міняю точку зору для того, щоб показати іншим, що слідкую за ходом їхніх думок.

37. Як правило, нікого не перебиваю.

38. Не вдаю, що впевнений в своїй точці зору, якщо це не так.

39. Витрачаю багато енергії на те, щоб переконати інших, як їм треба чинити.

40. Виступаю емоційно, щоб надихнути людей на працю.

41.   Намагаюся, щоб при підведенні підсумків були активні і ті, хто рідко просить слова.
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