Стратегії викладання та навчання

     Під час кожної тренінґової сесії проводяться різноманітні заходи та вправи. Для цього є декілька підстав:

· Різні люди навчаються по-різному, і дуже важливо намагатися зрозуміти потреби кожного. 

· Учні будуть набагато стараннішими, а отже, навчатися краще тоді, коли виконують різні види заходів.

· Учням необхідне повторення задля засвоєння та запам’ятання чогось нового. Якщо якась одна ідея подається різними способами, учасники не будуть нудитися при повторенні.

· Отже, різні види речей вивчається різними способами. Наприклад, нові навички можуть бути набуті внаслідок демонстрації, розігрування сценок та практики. З другого боку, до почуттів та переконань краще звертатися через мистецькі вправи, ведення щоденника чи кола обговорення.
     Нижче подається короткий опис найпоширеніших тренінґових технік, що були визнані ефективними у таких тренінґових програмах:
1  Розмовні кола 

     У двох словах, розмовні кола - це сприятлива можливість для усіх учасників поділитися своїми поглядами в атмосфері неупередженості та відсутності конкуренції. Для учасників найкраще справді сісти у коло. Декому потрібна допомога фасилітатора у відповідності з наведеними нижче принципами. Попервах ним може бути один з тренерів, але по тому, як техніка стає зрозумілою учасникам, вони можуть практикувати керівництво групою самостійно.   

Принципи проведення розмовних кіл
1. Усі репліки мають бути звернені безпосередньо на питання чи проблему, а не підтримувати чи дискредитувати висловлене іншими. Це не означає, що дві чи більше особи не можуть висловлювати протилежних або схожих точок зору; просто при цьому потрібно слідкувати, щоб розмова не набула дво- чи тристороннього напряму. Слід  уникати як позитивних так і негативних коментарів чиїхось слів.

2. Учасники виступають по одному. Усі інші повинні слухати виступаючого в неупередженій манері. В деяких групах було визнано корисним виділяти якимось чином того, хто бере слово. Одним із способів досягнути цього є систематичний рух по колу. Інший спосіб - той, хто виступає, тримає в руці який-небудь предмет (скажімо, камінець чи паличку), який передає іншому після закінчення виступу.

3. Нікого не потрібно примушувати виступати. Той, хто не бажає наразі висловлюватися, може просто сказати “я - пас”. 

4. Фасилітатор повинен сприяти веденню дискусії, відзначаючи виступ кожного у неупередженій манері (тобто, утримуватися від коментарів типу “чудово” або “добре”, які можуть розглядатися як спроба порівнювати виступи учасників), і, за необхідності, давати роз’яснення (наприклад, “Якщо я зрозумів вас правильно, ви сказали…”).

5. Не вживати реплік, які принижують кого-небудь чи себе. Треба встановити заздалегідь способи сигналізації виступаючому про такі випадки. Репліки, що принижують себе, можуть бути такими: “Я не думаю, що хтось згодиться зі мною, але…” чи “Я не дуже здібний до…”.
Переваги розмовних кіл
1. Розмовне коло - це інструмент, яким можуть користуватися в своїй роботі працівники служби профілактики алкоголізму та наркоманії. Воно може бути використано як частина вивчення потреб громади, процесів розвитку бачення та оцінення. Воно може також бути використано під час сесії у невеликих групових сесіях, таких як лікувальні колеса. Користування розмовними колами у тренінґових сесіях допоможе учасникам здобути дуже важливі навички.   

2. Усі учасники мають рівні права, незалежно від статі, віку, особистості чи культури. У більшості групових вправ, деякі учасники мають перевагу над іншими завдяки своїм особливостям. Вони матимуть схильність до домінування в дискусії, в той час як дехто інший може ще ні разу не виступити. У розмовному колі кожний має можливість один раз узяти слово до того, як хтось виступить повторно.

3. Оскільки розмовне коло заохочує участь кожного, група не стає залежною від тренера і таким чином стає відповідальною за своє власне навчання.      
4. Розмовне коло забезпечує учасників сприятливим середовищем для практики навичок виступів та слухання.

5. Оскільки кожен слухає інших з повагою, то учасники починають відчувати себе більш впевнено. 

6. У розмовному колі можуть розглядатися дуже колізійні чи емоційні теми, оскільки намагання переконати когось у власній правоті чи привести групу до єдиного рішення у ньому відсутні.  

7. Люди, які розділяють свої почуття та знання з іншими, вчаться довіряти та поважати один одного. Участь у розмовних колах дає можливість підсилити мережу обопільної підтримки.
Коли проводяться розмовні кола

     Розмовні кола можуть проводитися у перший день тренінґової сесії, щоб допомогти учасникам познайомитися один з одним. Вони можуть проводитися наприкінці кожного дня для оцінення вивченого матеріалу.  Вони можуть проводитися задля допомоги групі відновити атмосферу гармонії, якщо виникла напруга. Вони можуть проводитися для підвищення рівня активності  усіх членів групи тоді, коли груповий процес почав давати збої. Нарешті, розмовні кола можуть проводитися як фінальний захід для допомоги учасникам одержати почуття завершеності та попрощатися один з одним.

Як проводяться розмовні кола

     Розмовні кола найчастіше проводяться з усією групою. Проте, іноді заздалегідь відомо, що часу відведено небагато, і його бракує для того, щоб виступив кожний (розмовні кола з групою у складі тридцять чоловік можуть тривати навіть пару годин, якщо тема дуже захоплює усіх, або ж лише п’ятнадцять хвилин, якщо це просто знайомство учасників). Іноді, для групи важливо послухати точку зору певних осіб (наприклад, жінок, якщо обговорюється питання насильства в сім’ї). В таких випадках ви можете бажати застосувати техніку “круглого акваріуму” у розмовному  колі.

    В “круглому акваріумі”, особи, відібрані для виступу, сідають у тісне коло у центрі кімнати. Інші учасники утворюють ширше коло навколо них, подібно до того, як спостерігають за рибою в акваріумі. Право виступу мають тільки ті, що сидять у внутрішньому колі. Інші члени групи лише слухають їхні виступи. “Круглий акваріум” може супроводжуватися більш загальною груповою дискусією. 

    Проводячи розмовні кола, ви можете або надати кожному можливість говорити те, що він бажає, або ж запропонувати певну тему (скажімо, “найцінніше з вивченого за сьогодні”). Ви можете або дозволити кожному говорити доти, поки він закінчить, або ж встановити ліміт часу чи величини виступів.

2     Тривалі обговорення
     Подібно до розмовних кіл, тривалі обговорення дають групі можливість дискутувати на емоційні чи колізійні теми.  Вони є видами вільно веденої дискусії на певну тему. Обговорення потребує допомоги фасилітатора, аби група дотримувалася теми, а також для стримування окремих осіб від домінування над усією дискусією.  

Принципи тривалих обговорень

     Для тривалих обговорень можуть використовуватися принципи, подібні до принципів розмовних кіл, якщо тільки не було попередньо встановленого порядку виступаючих. Крім того, не обов’язково суворо слідкувати за тим, щоб кожен мав можливість виступити хоч раз до того, як хтось візьме слово удруге. Важливо, проте, щоб фасилітатор надавав можливостей для участі найскромнішим членам групи.

     До того, як дискусія почнеться, чітко сформулюйте запитання чи тему для обговорення. Корисним буде унаочнити запитання чи тему дискусії, помістивши це на дошку чи написавши на плакаті. Фасилітатор не повинен висловлювати своїх міркувань доти, поки учасники не висловлять різноманітних протилежних точок зору. Якщо дискусія розпочинається дещо мляво, не замовчуйте своїх власних ідей. Повільно порахуйте до десяти, а потім просто заново поставте запитання чи сформулюйте проблему.

Переваги тривалих обговорень

1. Учасники навчаються слухати думки, протилежні їх власним, без роздратування чи потреби заперечити. 

2. Учасники можуть у сприятливому середовищі практикувати навички виступів та слухання.

3. Учасники здобувають почуття довіри до групи.

4. Учасники засвоюють і практикують навички, що можуть знадобиться їм у їхній роботі.

5. Учасники переймають навчальний досвід інших без примусу змінювати власні погляди.  

6. Як і розмовні кола, тривалі обговорення допомагають учасникам бути відповідальними за своє власне навчання та бути менш залежними від тренера. 

Коли проводяться тривалі обговорення

Проводьте тривалі обговорення тоді, коли обговорювана тема не має однозначної відповіді “так” чи “ні”, або на ранніх стадіях процесу побудови консенсусу.  Якщо обговорення дотримується наведених вище принципів, воно, також, дає учасникам можливість висловити свої сильні почуття не ображаючи один одного.

Як проводяться тривалі обговорення

     Тривалі обговорення можуть проводитися як попереднє заняття по ознайомленню з багатьма новими темами. Вони допоможуть тренерам та учасникам ділитися своїми попередніми знаннями по темі, а також поглядами, почуттями та розрахунками стосовно неї. У такому випадку наступні презентації та вправи робляться більш доречними.

     Для деяких тем тривалі обговорення можуть бути, також, завершальною вправою, що дає можливість учасникам висловитися з приводу отриманих знань.

     Тривалі обговорення можуть поводитися як з усім класом, так і з меншими групами. Коли обговорення проводиться з маленькими групами, для кожної з них потрібен фасилітатор, який би розумів та міг слідувати його принципам. 

3  Керовані дискусії

     Керовані дискусії відрізняються від тривалих обговорень головним чином роллю фасилітатора. У керованій дискусії лідер групи подає серію добре обміркованих запитань, розроблених для допомоги учасникам рухатися від поверхневого розуміння питання до поглиблених рівнів аналізу. Ці запитання можуть допомогти учасникам визнавати перспективи інших, приєднувати новий досвід або інформацію до вже вивченого, критично оцінювати питання, а також давати оцінку особистим переконанням та манерам поведінки у світлі нового досвіду чи інформації. Це, також, важлива частина групового процесу прийняття рішень.
Принципи керованої дискусії

     Фасилітатор повинен приділяти увагу і тому, хто відповідає на запитання, і тому, хто мовчить. Слід заохочувати загальну активну участь, звертаючись безпосередньо до тих осіб, які ще не брали слово.

    Треба бути впевненим, що запитання сформульоване вірно. Не задавайте більше одного запитання за один раз. Час від часу корисно поставити запитання заново.

Переваги керованих дискусій

1. Вони забезпечують загальну структуру участі, покладаючи основний контроль за процесом навчання на фасилітатора.

2. Вони надають учасникам можливість практикувати навички виступу та слухання.

3. Вони допомагають групі прийняти рішення або досягти консенсусу. 

4. Вони можуть допомогти тренеру оцінити попередні знання групи або її схильність.

5. Вони забезпечують більш систематичне та послідовне звернення до теми, ніж розмовні кола та тривалі обговорення.

Коли проводяться керовані дискусії

     Керована дискусія може проводитися для представлення та дослідження теми з якою учасники не дуже гарно знайомі. Вона може також використовуватися для огляду або підбиття підсумків охопленого раніше матеріалу. Вона може також використовуватися як альтернатива лекціям, оскільки вона дозволяє фасилітатору забезпечувати інформацією та структурувати дискусію.

Як проводяться керовані дискусії

     Керовані дискусії можуть проводитися з усіма учасниками, або з меншими групами.

4      Щоденники чи журнали

     Учасники матимуть кращу можливість пригадати засвоєне і відобразити свою участь у сесії, якщо вони мають можливість занотовувати свій щоденний досвід.  Інколи людям необхідно мати можливість висловити свої враження про інших членів групи або про те, що вони вивчили самостійно (так, щоб не образити когось іншого). Після вираження своїх почуттів, учасники зможуть краще зосередитись на решті тренінгового процесу. Ведення щоденника чи журналу це - один з шляхів досягнення цих цілей.

Принципи ведення щоденника чи журналу 

     Нотатки щоденника можуть робитися тією мовою, яка найкраще влаштовує учасника. Вони можуть бути прекрасною нагодою описати події дня і особисте ставлення до них, перелічити запитання, які автор хоче винести на наступний день, скласти перелік найбільш важливих ідей та навичок, описати заняття таким чином, щоб учасник зміг використовувати їх у своїй роботі, жартах, карикатурах, ескізах, діаграмах, чи в яких-то інших формах вираження, які можуть бути викладені на папері.

     Кожен, незалежно від свого літературного рівня, може вести щоденник, оскільки замість слів можна використовувати малюнки і ведення щоденника не ставить вимог щодо грамотності. Щоденник можна вести виключно для себе, або ж автор за особистим бажанням може ділитися його змістом з іншими.

Переваги щоденника чи журналу
1. Учасники матимуть нотатки тренінґової сесії, до яких вони зможуть згодом звертатися. Важливість того, що  було  представлено на тренінговій сесії  може не стати зрозумілою доки, поки у роботі людини не виникне відповідних обставин. Якщо збереглися записи у щоденнику, учасники можуть повернутися до своїх нотаток, щоб освіжити пам’ять.

2. Щоденники можуть виконувати функції запобіжного клапану тоді, коли люди  розглядають власні погляди та переконання у світлі доказів чи досвіду, які можуть вимагати від них зміни власної особистості.

3. Завчене краще закріплюється, якщо учень намагається описати його чи підбити його підсумки на папері.

Коли вести щоденник чи журнал

     Розумним рішенням буде надавати учасникам час для записів у журнал протягом сесійного періоду, оскільки лише деякі з учасників вестимуть щоденник у свій вільний час. На початку або наприкінці кожного дня для внесення нотаток у щоденник може відводитись близько п’ятнадцяти хвилин. Час може, також, відводитися відразу після завершення заняття або заходу, що значно закріпить досвід учасників. 

Як вести щоденник чи журнал

     Якщо для ведення щоденників чи журналів відводиться сесійний час, та якщо всі учасники заохочуються до щоденного внесення нотаток, учасникам поступово стануть зрозумілими переваги цього заходу.

5   Техніки спільного навчання

     Більшість навчальних та робочих ситуацій спонукає людей до взаємної конкуренції у різних типах засвоєння та привілеїв. Проте, хоча конкуренція може бути корисним знаряддям мотивації студентів та заохочення їхнього прагнення до довершеності, непродуктивно буде змушувати людей переглядати свої погляди, переконання та цінності під час тренінґу, метою якого є сприяння атмосфері взаємної довіри та поваги.

     Спільне навчання є таким способом організації навчальних цілей, ресурсів і людей, що кожна окрема особа зможе досягти своїх власних цілей лише тоді, коли досягне своєї мети уся група. Інакше кажучи: ”Я виграю тільки тоді, коли виграють інші члени моєї групи”. З іншого боку, конкурентне навчання допускає тільки одного переможця: “Я виграю тільки тоді, коли усі інші програють”.

Принципи спільних навчальних заходів

      Нижче наведений стислий опис трьох способів організації учасників для спільних навчальних вправ. При застосуванні кожної з технік, студенти повинні бути поділені на гетерогенні групи. Інакше кажучи, змішуйте людей. Не складайте групу з людей виключно однієї громади, і не збирайте в одній групі лише чоловіків, а в другій - лише жінок. Оптимальна величина групи для більшості спільних навчальних груп - п’ять осіб.     
1.  Мозаїка

· Поділіть клас на маленькі групи, приблизно по п’ять осіб у кожній.

· Дайте кожному члену групи порядковий номер (тобто, від першого по п’ятий, якщо у групі п’ятеро осіб).            
· Потім студенти утворюють групи відповідно номерам (наприклад, група осіб з першими номерами).

· Кожному номеру групи дається  певна частина матеріалу для вивчення (кожна група може вибрати якийсь компонент моделі розвитку громади). Кожна група вивчає свою частину матеріалу та розроблює стратегії викладання засвоєного іншим.  

· Учасники повертаються у свої початкові групи.

· Кожна особа викладає вивчене іншим членам групи.

2.  Групове навчання

· Студенти поділяються на гетерогенні групи приблизно по п’ять чоловік у кожній. 

· Кожній групі пропонується однакове або еквівалентне навчальне завдання, яке стосується пошуку вірної інформації, обговорення знайденого та підготовки висновку (у письмовій, усній чи у пародійній формі).

· Підсумки можуть бути презентовані усій групі, або ж фасилітатор може переходити від одної групи до іншої для перевірки результатів роботи. 

3.     Навчання у складі невеличкої групи

· Фасилітатор та учасники оговорюють завдання та підтеми, які є частиною теми, що вивчається.

· Потім студенти поділяються на гетерогенні групи приблизно по п’ять чоловік у кожній.

· Кожній особі призначається індивідуальне зобов’язання, а також зобов’язання зробити внесок у груповий проект за попередньо встановленою схемою.

· Учасники провадять індивідуальне дослідження за своїми темами.

· Кожна група знову збирається разом та оцінює, аналізує та систематизує матеріал, який учасники підготували для презентації у групі.

     Фасилітатор не повинен розраховувати на те, що кожен студент матиме необхідні для успішної роботи у невеличкій групі  навички спілкування та групової роботи. У деяких випадках вам потрібно навчити їх цим навичкам ще до початку групової роботи. Крім того, велику користь може принести обговорення усім класом типів поведінки, що є сприятливими і шкідливими для занять у невеличкій групі. Фасилітатор повинен переходити від однієї групи до іншої, тоді як учасники працюють над визначенням будь якої комунікативної проблеми і наданням корисних поради.

Переваги технік спільного навчання

1. Основні принципи технік спільного навчання є такими самими, що і для посередництва. Беручи участь у заходах спільного навчання, учасники засвоять навички і підходи, які будуть корисними для них у їхній роботі. 

2. Люди навчаються з більшим бажанням тому, що вони можуть розвивати ідеї один одного, а не тому, що усі вони мають подібні процеси мислення. Як результат, кожний учасник має численних подібних до себе наставників.

3. Учасники працюють задля досягнення спільної мети (майстерності), а не намагаються блокувати один одного (що трапляється, якщо переможцем може бути лише хтось один).

4. Позитивний внесок учасників у досягнення групових цілей соціально віддячується іншими членами групи; таким чином спільні зусилля допомагають уникати обструктивної чи шкідливої поведінки. 

5. Люди починають більш довіряти один одному (оскільки бачать, що всі прагнуть однієї мети). Це сприяє виникненню почуття відданості та колективізму, що, в свою чергу, утворює більш сприятливе навчальне середовище. 

Коли застосовувати техніки спільного навчання

     Будь-яке заняття, що залучає учасників до вивчення нового матеріалу чи роботи у невеликих групах для практикування навичок чи для підготовки спільних презентацій, можуть бути організовані як спільний навчальний захід.

Як використовувати техніки спільного навчання
     Застосовуйте спільне навчання на початку тренінґової сесії задля сприяння швидшому знайомству учасників один з одним, виникненню почуття довіри, а також заради уникнення тенденції більшості груп давати кільком особам нагоду висловитися, залишаючи усіх інших лише слухачами. Застосовуйте спільне навчання наприкінці сесії з метою надання людям почуття упевненості у своїй здатності бути лідером. Ви можете почати з коротких спільних навчальних заходів, і подовжувати їх протягом сесійного періоду.

6     Розігрування сценок

      Є два основних типи розігрування сценок:

· розроблені для допомоги учасникам відновити певні ситуації, які виникали у минулому, аби вони мали змогу краще розібратися у них та побачити, що могло б статися, якби вони чинили інакше;

· розроблені для допомоги учасникам набути нових навичок, аби краще підготувати їх до ситуацій, в яких у них до цього виникали проблеми.  

     Перший тип розігрування сценок насправді є видом модельованої ситуації, а другий - видом керованої практики. Через це принципи цих двох типів розігрування сценок є різними, і нижче подаються окремо під двома наступними заголовками.

7     Ігрове моделювання ситуацій

     Ігрове моделювання - це імітація, для треніґових потреб, умов, в яких люди знаходяться у певних реальних життєвих ситуаціях. Моделювання, розігрування сценок та ігри допомагають навчанню учасників, надаючи їм досвіду, дуже подібного до того, що вони можуть одержати за межами класу.

     Інколи для студентів одержати досвід безпосередньо внаслідок реальної ситуації не буде ні корисним, ані навіть можливим, але ж нам відомо, що базоване на досвіді навчання буде швидшим і ґрунтовнішим за абстрактне. У таких випадках інколи можливо проводити ігри чи імітації, які допоможуть навчанню, подібному до базованого на досвіді. Розігрування сценок, що заохочує людей відтворювати певні типи ситуацій та намагатися знайти різні методи їх розв’язання є специфічним видом модельованої гри. Моделювання відрізняється від інших ігор тим, що має специфічну освітню мету. Воно може бути чудовою розвагою, проте має значно глибше призначення, ніж просто розважити.

     Для того, щоб бути ефективним, ігрове моделювання має супроводжуватися брифінгом, у який майже завжди включене колективне обговорення, а іноді й письмові вправи.

Принципи ігрового моделювання

1. Інколи люди бояться або соромляться участі у заходах такого типу. Ви повинні допомоги їм розслабитися представивши ігрове моделювання таким чином, щоб студент зрозумів важливість цього заходу і мав попередньої інформації достатньо для повноцінної участі у ньому.

2. Необхідна підготовка. Слід попередньо проінструктувати учасників так, щоб під час проведення заходу було потрібно якнайменше уточнень. Якщо гра загалом є складною, інструктор повинен випробувати її з групою волонтерів ще до використання у тренінгові. Це допоможе вам відчути впевненість, що ви належним чином оснащені і чітко можете викласти інструкції.

3. Супровідний брифінг потрібно організувати так, щоб люди змогли одержати від заходу максимум можливого. Часто на обговорення відводиться дуже мало часу (забуваючи про вказівку, що брифінг має тривати стільки ж, скільки й сама гра). Від обговорення одержаного від гри досвіду брифінг має поступово переходити до його застосування в інших обставинах. Важливо обговорити враження кожного і з’ясувати, що ж насправді відбулося (попри те, що різні учасники ймовірно матимуть різний досвід), перед тим, як перейти до причетності ігрової ситуації до реальної робочої ситуації учасників.

4. Вибрана ігрова модель ситуації повинна пасувати групі, з якою ви працюєте, з огляду на рівень здібностей, величину, віковий ценз тощо. 

5. Ігрове моделювання ситуацій повинне доповнювати специфічні навчальні завдання; мається на увазі, що передусім слід керуватися метою проведення заходу. Інколи ігри проводяться лише для того, щоб трохи розважитися, або ж заповнити пообідній час. У подібних випадках ігрове моделювання ситуацій приносить мало користі. 

Переваги ігрового моделювання ситуацій
1. Воно звертаються до усіх органів чуття (тобто, зору, слуху, дотику, руху тощо) і таким чином є дуже ефективними для навчання.

2. Воно здатне задіяти як праву, так і ліву мозкові півкулі.

3. Воно підтверджує роль почуттів у навчанні.

4. Воно може стимулювати і вмотивувати.

5. Воно здатне розважати.

6. Воно забезпечує загальну базу досвіду для групового навчання. 

7. Воно дозволяє студентам рухатися від конкретного до більш абстрактного.

8. Воно незабутнє (люди, наприклад, пам’ятають такі заняття довше за інші).

9. Воно допомагає краще зрозуміти комплексні питання.

10. У ньому можуть на рівних брати участь студенти з різними рівнями здібностей та особистих якостей.

Коли проводити ігрове моделювання ситуацій

 Ви можете проводити ігрове моделювання ситуацій щоб допомогти людям зрозуміти щось складне, що має багато взаємозв’язаних частин. Наприклад, чимало імітацій ігор розроблено для допомоги людям зрозуміти загальну концепцію культури, а також побачити, що трапляється, коли люди різних культур не розуміють один одного.

 Ви можете також застосовувати ігрове моделювання для того, щоб допомогти тим людям, які покладаються головним чином на розум, зрозуміти, що більшість ситуацій вимагає також і звернення до почуттів. Ефективність праці та навчання вимагає від людей “роботи” не лише голови, а й серця. Наприклад, імітація може бути розроблена задля допомоги працівникам служби профілактики алкоголізму та наркоманії звертатися по допомогу своїх почуттів при визначенні виду громадської підтримки, потрібного їм для ефективної праці.

 Ігрове моделювання ситуацій часто застосовується для представлення концепції нового матеріалу, але воно також може використовуватися для підбиття підсумків. Воно може бути простим і недовгим, а може займати увесь пообідній термін чи навіть цілий день. Деякі ігрові моделі ситуацій вимагають користування певним реквізитом (скажімо, костюмами для більшого наближення до реального життя). 

Як проводити ігрове моделювання ситуацій

     Існує декілька готових ігрових моделей, доступних для придбання у торговельній мережі (наприклад, широковідомою грою є “Bafa Bafa”, що звертається до міжкультурних зв’язків). Ігровому моделюванню ситуацій можна також навчитися, спостерігаючи, як його проводять інші тренери. Крім цього, ви можете розробити індивідуальні ігрові моделі для ваших специфічних тренінґових потреб (наприклад, можна створити ігрову модель на базі різноманітних факторів, що виникають при веденні диспутів). 

8     Керована практика

      Керована практика є видом розігрування сценок, при якому люди практикуються у нових навичках поведінки чи спілкування під наглядом “інструктора”, який моделює навички чи манеру поведінки та забезпечує учасникам зворотній зв’язок після того, як вони спробували їх застосувати. Часто нові навички чи манера поведінки є багатоступеневими, і можуть до початку колективних занять практикуватися в індивідуальному порядку. Відеокамера може допомогти учасникам побачити, наскільки успішні їхні спроби застосовувати набуті навички. Важливий аспект керованої практики - це гарантування трансформації набутих під час тренінґу навичок у реальне життя. 

Принципи керованої практики 
     Нижче подаються ступені застосування керованої практики для допомоги учасникам набути нових навичок:

1. Навички, за необхідності, розділяються на складники.  

2. Фасилітатор, чи будь який інший знавець моделей поведінки, чітко формулює нові навички (або їхні складники). 

3. Учасники звертаються до практики (розігрування сценок) за наданою моделлю. 

4. Фасилітатор забезпечує керівництво чи інструктаж їхньої практики шляхом доброзичливого заохочення та надання корисних порад.

5. Якщо окремі складники чи ступені навичок вивчалися в індивідуальному порядку, учасникам слід надати можливість попрактикувати їх колективно, для одержання корисного зворотного зв’язку. 

6. Учасники застосовують одержані навички у реальних життєвих ситуаціях, після чого  обговорюють питання їхньої ефективності із знавцем таких навичок. 

Переваги керованої практики

1. Учасники мають змогу попрактикувати навички у сприятливому тренінґовому середовищі до того, як застосувати їх у своєї роботі.

2. Учасники не лише одержують інформацію про навички. Вони навчаються втілювати їх на практиці доти, поки не будуть вміти.

3. Учасники можуть одержувати зворотній зв’язок від інших людей, що дає їм розуміння правильності застосування навичок. 

4. Складні навички можуть бути розділені на зрозуміліші складники.

Коли проводити керовану практику

     Керована практика приносить користь тоді, коли учасники бажають набути якихось певних навичок (скажімо, здатність вести розмову з особою, що знаходиться під впливом наркотику чи алкоголю, або ж вміння відмовляти тому, хто намагається переконати вас зробити щось неправильне). Попередньо учасникам слід добре обговорити потребу у навичках і мати впевненість у своєму бажанні застосовувати їх у роботі. 

Як проводити керовану практику

1. Допоможіть учасникам проаналізувати види нових навичок, потрібних їм для ефективнішої праці. Для тренера важливо залучити учасників до обговорення потрібних навичок, оскільки іноді це допоможе йому краще з’ясувати, що кому потрібно. Наприклад, оцінивши ситуацію, тренер вирішує, що учасникам потрібні навички прийняття рішень. Проте, учасники можуть сказати, що з самим прийняттям розважливого рішення у них все гаразд, а проблеми виникають при повідомленні його іншим. У такому разі вам слід практикувати дещо інші навички, ніж вибрані вами на основі початкового аналізу ситуації. 

2. Вивчайте та практикуйте нові навички у контексті, наскільки можливо максимально наближеному до реального життя. 

3. Учасникам потрібно розуміти, коли саме застосовувати нові навички у щоденному житті чи роботі. Під час тренінґу вони мають обговорити різні типи ситуацій, в яких вони можуть використовувати нові навички.

4. Навички повинні засвоюватися ґрунтовно, аби максимально підвищити можливість їхнього використання за межами класу. Інакше кажучи, недостатньо лише вміти скопіювати навички. Люди повинні знатися у них настільки, щоб користуватися ними у стресових ситуаціях або ж тоді, коли хтось намагається змусити їх чинити старими методами.  

5. Учасникам потрібна підтримка, коли вони застосовують нові навички безпосередньо у роботі. Таку підтримку можуть надавати інспектор, колега або сам початковий тренер.

9   Творчі вправи (Художні методи виразності) 

     Ця тренінґова програма потребує від учасників звернення до своїх поглядів, переконань та якостей у процесі одержання нової інформації та навичок. Іноді ці поняття важко виразити словами. У подібних випадках часом для навчання можливо використовувати різні художні методи виразності. Крім цього, творчі вправи здатні допомогти людям виразити і донести до інших свої почуття стосовно навчального досвіду або щодо охоплених тем.

      Існує багато різних видів художніх методів виразності: малюнок чи картина, колаж, письменство, музика, театр, психологічна драма, скульптура тощо. 

Принципи творчих вправ

1. Виберіть художній метод виразності, прийнятний для ваших учнів з огляду на їхні культурні сподівання, попередній досвід, наявні навички тощо. 

2. Якщо можливо, заготовте моделі творчого “продукту”, який будуть створювати ваші учні (алегорія, пісенька, загадка, малюнок, колаж тощо). 

3. Відберіть творчі вправи, що не вимагають спеціальної підготовки, аби кожен зміг узяти в них участь не соромлячись (скажімо, колаж). 

4. Якщо потрібно, беріть особисту участь у заході разом із класом.

5. Чітко визначте мету проведення заходу (наприклад, підвести підсумок засвоєного за певною темою, закласти у пам’ять людей взірець якоїсь певної ідеї, надати людям можливість поділитися своїми почуттями у приємній та повчальній формі).

6. Почніть з легкого, необтяжливого завдання, перш ніж просити людей спробувати щось складніше (наприклад, при театралізованих заняттях ви можете розпочати з якихось комунікативних вправ, перш ніж перейти до виконання ролей). 
Переваги творчих вправ

1. Вони здатні допомогти учасникам виразити те, що важко сказати словами. 

2. Вони можуть розважати і урізноманітнювати.

3. Вони можуть допомогти людям взаємодіяти та спілкуватися по-новому. 

4. Вони здатні допомогти відчути впевненість у собі та поліпшити навички лідерства. 

5. Вони можуть служити запобіжним клапаном для почуттів, і дозволяють виражати їх не соромлячись. 

6. Вони здатні забезпечити учасників “продуктом” творчості (пісенькою, малюнком, взірцем), яким вони зможуть скористатися для навчальних цілей або для надихання інших.

7. Вони можуть надати людям сприятливу можливість обговорити ідеї, про які буде незручно говорити в іншій формі.  

Коли проводити творчі вправи

    Як тільки члени груп починають почувати себе зручно настільки, щоб обговорювати дещо “непевні” теми, ви можете розпочинати проводити творчі вправи аби допомогти групі звернутися до ідей, що є дещо абстрактними, або не мають матеріальних вимірів (скажімо, переконань).  

Як проводити творчі вправи

     Творчі вправи як правило є дуже ефективним видом групових занять. Вони допомагають людям позбутися відчуття самоізоляції та дають їм шанс розділити свої зусилля з іншими людьми. 

10   Аудіовізуальні матеріали

    Аудіовізуальні матеріали – це відеозаписи, фільми чи слайди. Вони можуть презентувати якусь історію, подавати нову інформацію або ілюструвати певні навички чи процедури.  

Принципи використання аудіовізуальних матеріалів

1. При підборі аудіовізуальних матеріалів пам’ятайте, що їх показ може забрати чимало часу. Будьте впевнені, що ви маєте достатню підставу для використання певного відеозапису чи фільму. 

2. Підготуйте учасників до перегляду, представивши відеозапис чи фільм, і підказавши, на що слід звертати увагу (скажімо, на види показаних конфліктів чи шляхи їхнього уникнення). 

3. Надайте учасникам необхідну кількість часу та забезпечте їх відповідною структурою для того, щоб вони мали змогу обдумати і обговорити засвоєне внаслідок перегляду відеозапису чи фільму. Більшості людей потрібно буде допомагати пов’язати переглянуту історію чи програму з проблемами їхнього реального життя чи праці. Ви можете розпочати з простого опису учасниками побаченого і відчутого при цьому, а потім за допомогою пробних запитань допомогти їм проаналізувати історію чи інформацію. На закінчення, ви можете запропонувати їм пов’язати аудіовізуальний матеріал з особистими життєвими обставинами. 

4. Підбирайте аудіовізуальні матеріали, що пасують глядачам (з огляду на їхній культурний рівень, вік, попередній досвід, знання мови тощо). 

Переваги використання аудіовізуальних матеріалів

1. Вони можуть допомогти наблизити тему чи ідею до реального життя.

2. Вони можуть допомогти людям зосередитись та запам’ятати вивчене.

3. Вони здатні забезпечити заняття ресурсами. Люди мають змогу одержати досвід того, що вони ніколи не побачать і з чим безпосередньо не матимуть справу у реальності (наприклад, судове засідання в іншій частині світу).  

4. Вони можуть допомогти людям зрозуміти, що вони не єдині, у кого виникають проблеми певного виду.

5. Вони можуть допомогти людям зрозуміти точку зору інших (скажімо, чоловікам дізнатися про погляди жінок на певні речі). 

6. Вони здатні допомогти увічнити інформацію або навички, що знаходяться під загрозою зникнення у певній культурі чи громаді.  

7. Вони можуть допомогти групі набути спільного досвіду для можливості обговорення певного питання.

8. Вони здатні допомогти людям зрозуміти багатовимірність кожного питання, або ж виражати свої почуття про що-небудь.

Коли і як застосовувати аудіовізуальні матеріали

    Застосовуйте аудіовізуальні матеріали для представлення нової ідеї, для надання учасникам можливості просування і для допомоги їм побачити нові шляхи мислення чи дії.

11    Кейз стадіз

     Кейз стаді подає історію певної особи, сім’ї, громади чи організації таким чином, щоб люди, які подібних обставинах, могли навчатися на основі цього випадку. Вона може бути подана в усній чи письмовій формі, а також у вигляді аудіо чи відеозаписів. Це може бути опис чогось, що трапилося насправді, або реалістична розповідь про те, що могло б трапитися.

     Тренер може вибирати чи розроблювати кейз стадіз як ілюстрації певних пунктів, або ж пропонувати учасникам наводити їх на основі власного досвіду. З другого боку, дуже ефективним методом є запрошення стороннього промовця, здатного поділитися з учасниками своїм досвідом. 

     Кейз стаді може бути ефективним шляхом допомоги учасникам зрозуміти, як обговорювані навички, інформація чи концепції можуть використовуватися у реальному житті, або якими будуть ймовірні наслідки застосування певних заходів.

Принципи кейз стадіз

     Аби бути ефективними, кейз стадіз мають супроводжуватися обговоренням і, якщо потрібно, певними видами керованої практики. Більшості людей слід допомогти проаналізувати кейз стаді з огляду на засвоєні внаслідок особистих обставин уроки.  Якщо ви проводити кейз стаді, на основі досвіду учасників, їм, напевне, слід допомогти (шляхом керованої дискусії) побачити на загальних прикладах, що буде відбуватися (хто що робитиме) і що станеться, коли спробувати чинити по-іншому. 

Переваги кейз стадіз

1. Вони можуть надати практичну можливість звернення до ідей та навичок.

2. Вони можуть допомогти учасникам зрозуміти глибинні принципи, закладені у певній події, дозволяючи таким чином застосовувати засвоєні уроки у нових обставинах. 

Коли і як проводити кейз стадіз

     Застосовуйте кейз стаді для допомоги учасникам переходити від теорії до практики. Ви можете поєднувати кейз стаді з розігруванням сценок та з техніками спільного навчання у маленькій групі.

12   Колективне розв’язання проблем

     Існує чимало способів колективного розв’язання проблем. Наприклад, “розв’язання конфлікту” або “посередництво” є способом розв’язання проблем, призначеним для допомоги людям, в яких виникли труднощі, або які конфліктують один з одним, знайти рішення, яке б влаштовувало усіх. Ми наводимо більш загальний спосіб колективного розв’язання проблем. У своїй основі, це вид сприяння груповому процесу, направленому на знаходження єдиної відповіді або на прийняття рішення. Він може бути застосовуватися, наприклад, членами міжінституційної комісії, створеної для розробки та запровадження ефективного плану профілактики зловживання алкоголем та наркотиками.  

    Колективне розв’язання проблем під час тренінґової сесії може йти щонайменше трьома шляхами: 

1. Допомагати групі набути навичок, які знадобляться її членам у щоденній роботі (як було описано вище)

2. Знаходити рішення проблем (скажімо, встановлення взаємозв’язків з іншими громадськими організаціями або вміння вести справу з ворожо настроєними людьми) здатних виникати у роботі різних учасників 

3. Розв’язувати міжособові чи технічні проблеми, що можуть виникнути під час самої тренінгової сесії.

Послідовність колективного розв’язання проблем

     Ось за якою послідовністю може впроваджуватися колективне розв’язання проблем у групі: 

1. Чітко встановіть проблему. Будьте впевнені, що всі мають однакове розуміння предмету дискусії. Щоб допомогти цьому, запишіть його так, щоб усі могли бачити, або ж неодноразово голосно повторіть його. 

2. Зберіть будь-яку інформацію, яка допоможе проведенню ефективної дискусії. Інколи ви можете отримати потрібну інформацію шляхом опитування людей, в інших випадках вам слід скористатися книгами, газетами тощо. Часом члени групи вже мають усю інформацію, необхідну для колективного отримання знань.

3. Підбираючи матеріали, не робіть спроб дослідити їх чи дати свою оцінку. Просто збирайте будь-яку інформацію, яка стосується проблеми. 

4. Переконайтесь, що кожен член групи розуміє зібрану інформацію. 

5. Дайте можливість кожному висловити свою точку зору на те, що слід зробити. Кожен повинен мати можливість виступити хоч раз до того, як хтось візьме слово вдруге. 

6. Будьте готові змінювати свої переконання, під впливом висловлених іншими ідей. Якщо ваша точка зору не змінилася, принаймні хоч трошки, ви напевне погано слухали.

7. Після того, як всі учасники висловили свої ідеї, керівник групи повинен спробувати синтезувати усе сказане у практичні дії, з якими мають погоджуватися усі. 

8. Кожному, хто відчуває, що якийсь важливий момент залишився за межами цього синтезу, має бути наданий шанс узяти слово вдруге. 

9. Слід повторювати обидва попередніх заходи доти, поки не буде досягнуто консенсусу. Якщо при цьому з’ясується, що не вистачає важливої частини інформації, відшукайте її до початку практичних дій. 

10. Якщо не вдається досягти повного консенсусу, як вирішальний аргумент використовуйте більшість голосів. 

Принципи колективного розв’язання проблем

 Ось деякі принципи, здатні зробити процес ефективнішим: 

1. Усім слід надати рівні можливості висловити свою точку зору. 

2. Слід уникати реплік, здатних принизити себе чи інших. 

3. Після того, як ви висловили свою ідею, вона вже належить групі. Не старайтеся захистити свою початкову ідею. Будьте готові змінювати свою точку зору і згодом висувати зовсім іншу ідею. Пам’ятайте, що навчанню та росту властива зміна, а не брак, думок. 

4. Працюйте задля досягнення групового консенсусу. Консенсус означає, що група розробила ідею, з якою згодні геть усі. Часом її висуває хтось один, але частіше ця нова ідея акумулює все найкраще з висловленого колективом.  

5. Уважно слухайте, що говорять інші, не розмірковуючи попутно над тим, чому це не вірно, або над тим, що ви будете казати, коли надійде ваша черга.  

6. Коли прийде ваша черга, говоріть настільки коротко і чітко, наскільки можете. Не висувайте заперечень стосовно висловленої кимось ідеї. Просто позитивно висловіть свою власну.

7. Після знайдення вірного рішення, підтримайте його запровадження усіма доступними способами. Якщо було вибрано неправильне рішення, це мають зрозуміти усі учасники. Слід без докорів та образ знайти нове рішення. 

Переваги колективного розв’язання проблем

1. Цей метод допоможе групі навчитися брати на себе відповідальність за вирішення власних проблем, а не шукати відповідей у “стороннього фахівця”. 

2. Ці навички можуть безпосередньо використовуватися у роботі менеджерів програм і громадських керівників. 

3. Цей процес часто призводить до ефективнішого розв’язання проблем, оскільки базується на колективному досвіді і знаннях групи.

Як колективно розв’язувати проблеми

     Презентуйте колективне розв’язання проблем як практичний інструмент побудови міжінституційного партнерства, об’єднання громади та вибору і запровадження профілактичних стратегій. Зміцнюйте свій потенціал, користуючись колективним розв’язанням проблем при виникненні численних колізій під час вашого тренінґу та роботи в громаді, а також для допомоги іншим знаходити практичні та специфічні рішення їхніх робочих проблем. 

13 Вправи по схематизації та інвентаризації

     Такі види вправ є способами заохочення різних типів критичного оцінення: наприклад, ідентифікація пов’язаних з якоюсь проблемою реальних питань, усвідомлення взаємозв’язків між деякими людьми та подіями у певних обставинах, а також аналіз можливих напрямків діяльності. Вони можуть також застосовуватися для систематизації та упорядкування зауважень та ідей учасників задля розробки чіткого аналізу чи планування дій.

     Вправи по схематизації - це схематичне зображення різних компонентів певного місця чи ситуації задля оцінення взаємозв’язку цих частин. Наприклад, груба схема певної громади може бути застосована для ідентифікації родин, що протягом останній дванадцяти місяців мали певні проблеми, спричинені зловживанням алкоголем та наркотиками. З другого боку, груба схема громади може бути використана для встановлення її демографічного складу (кількості осіб певної вікової категорії або зайнятих певними видами економічної діяльності) з метою аналізу зразків соціальних стосунків та соціальних потреб. 
     Зовсім інший вид вправи по схематизації розпочинається з якогось поняття чи ідеї і звертається до їх зв’язків (стосовно причин або наслідків) з іншими поняттями чи ідеями. Нижче подається приклад “схеми” або “павутини”, яка наводить ряд факторів, пов’язаних з насильством у сім’ї. Такий вид “схеми” здатний допомогти людям краще зрозуміти причини виникнення проблем, а отже, вибрати найкращі шляхи їхнього розв’язання.
     Інвентар, у своїй основі, це перелік, що упорядковує інформацію стосовно певних проблем або тем. Учасники тренінґової сесії з проблем зловживання алкоголем та наркотиками можуть бажати інвентаризувати усі організації та інституції, що працюють над забезпеченням добробуту певної громади. З другого боку, вони можуть побажати інвентаризувати свої особисті навички, знання й вміння, якими вони можуть поділитися з іншими.
Принципи проведення вправ по схематизації та інвентаризації
1. Чітко встановіть мету проведення цього заходу. Це допоможе вам і групі дотримуватися поставленого завдання. 

2. Не дозволяйте учасникам дуже відходити від теми. Якщо виникли істотні проблеми, які неможливо подолати у межах цього заходу, зверніться до них пізніше, використавши інший захід, що краще підходить для подібного питання.  

3. Супроводжуйте ці вправи заходами по набуттю навичок чи плануванню діяльності, аби учасники могли побачити, що критичне оцінення є частиною більшого процесу.

Переваги вправ по схематизації та інвентаризації

1. Учасники зможуть навчитися підходити до старих проблем по-новому.

2. Вони навчаються розуміти і розв’язувати проблеми з огляду на їхній взаємозв’язок з іншими аспектами життя.

3. Отримавши навички критичного оцінення, учасники матимуть допоміжний інструмент для багатьох аспектів своєї роботи.

4. Привнесення кожним у колектив власних знань та навичок часто має наслідком знайдення нових та інноваційних рішень.

Коли і як проводити вправи по схематизації та інвентаризації

     Ці вправи можуть проводитися у великих чи маленьких групах. Інколи одну частину вправи краще проводити індивідуально, наступні частини - у маленьких групах, а останні кроки – разом з усією групою.

14    Візуалізація
     Важливою частиною зміни поглядів та поведінки є вміння вірно бачити речі та розуміти, що вони бувають дуже відмінними. Скажімо, не достатньо лише повідомити членів громади, що їм слід дотримуватися здорового способу життя, якщо вони не матимуть уявлення про те, як виглядатимуть ці здорові звички у якійсь конкретній ситуації. Шляхом до “розумової практики” соціальних навичок може бути їх керована візуалізація, що передує спробі реального застосування, або ж знайденню нових творчих рішень істотних проблем. 

     Це так само шлях до розуміння характеристик того, чого прагнуть досягти члени громади. Наприклад, якщо вони відчувають, що усі члени здорової громади матимуть чималі можливості для навчання, то вправа по візуалізації зможе допомогти їм чітко усвідомити, що саме слід змінити у громаді задля досягнення цієї мети. 

     Підручник з серією уроків по переродженню і розвитку громади, що є частиною компоненту Розширеної Освітньої програми, має розділ про важливість візуалізації. У цьому розділі наведені деякі поради з приводу навчання візуалізації у загальному процесі розвитку громади, які стосуються таких істотних соціальних питань, як зловживання алкоголем і наркотиками. Ресурсний підрозділ цього підручника також наводить зразок всебічного інструменту громадської візуалізації, названого Схема історії громади. 

Принципи проведення вправ по візуалізації

1. Учасники заняття по візуалізації не будуть почувати себе вільно доти, доки так не почуватиме себе тренер. До того, як проводити подібні вправи під час тренінґу, спробуйте їх самостійно або у колі колег. 

2. Учасники повинні зайняти зручне положення, у якому залишатимуться протягом заняття (наприклад, сидіти за столом, поклавши голову на складені руки, або ж задерши голову тощо).

3. Не змушуйте учасників заплющувати очі. Просто поясніть, що із закритими очима займатися буде і легше, і приємніше. Деякі люди, коли знаходяться у колі інших із заплющеними очима, відчувають себе у небезпеці. Але разом з оволодінням технікою, їхній острах поступово пройде. 

4. Починайте кожну вправу з принаймні хвилинної релаксації. Один із способів допомогти людям розслабитися - дати змогу заспокоїти дихання (рахуйте до чотирьох на вдиханні, до чотирьох на затримці, і до чотирьох на видиханні). Викладач має встановити цей ритм, перші кілька разів порахувавши уголос. 

5. Після кількахвилинної релаксації, розпочинайте заняття за певним сценарієм, запросивши учасників уявити те, що ви опишете. Створенню реальнішої уявної картини допоможуть фрази, що нагадають учасникам усі ознаки певної ситуації (вигляд, звуки, запахи та інші фізичні аспекти, а також емоції). Потім ви можете скористатися запитаннями чи порадами, які допоможуть учасникам створити своє особисте уявлення чи віднайти рішення стосовно якоїсь проблеми чи теми. Після закінчення вправи по візуалізації, корисно буде попросити людей виразити те, що вони уявили, в усній формі (якщо тема не торкається особистості), або за допомогою творчих методів, скажімо малювання, написання чи колажу. 

6. Деякі люди краще за інших вміють створювати уявні образи. Слід заспокоїти тих, хто не зумів скласти якоїсь чіткої уявної картини, пояснивши, що просте розумове зосередження здатне дати майже такий же ефект, і що з часом їхня здатність до візуалізації покращиться. 

Переваги вправ по візуалізації

1. Керована візуалізація здатна допомогти людям практикувати альтернативні способи поведінки у сприятливій обстановці.

2. Вона здатна допомогти стимулюванню уяви та створенню нових альтернатив.

3. Вона може допомогти людям розвивати свій потенціал на усіх стадіях прийняття рішення та втілення його в життя.

4. Її можна використовувати для навчання людей бути спокійнішими і більш впевненими на будь-якій стадії особистого розвитку.

5. За її допомогою люди можуть поліпшити свою пам’ять, краще виходити із стресових ситуацій та засвоювати фізичні навички.

Коли проводити вправи по візуалізації

     Ви можете використовувати вправи по візуалізації для підготовки людей до заходів, які потребують інтенсивної концентрації, для підготовки до творчої діяльності, для розумової практики нових навичок, для передбачення наслідків певних дій чи обставин, а також для опису характеристик ідеального майбутнього. Уявлення ідеального майбутнього може принести особливо велику користь при проведенні вправ із стратегічного планування (тобто, при розробці учасниками формулювання завдання, цілей та стратегій організації, або ж при складанні плану особистого розвитку задля забезпечення ефективності своєї роботи). 

     Один із способів допомогти громадським працівникам або членам громади у загальних рисах бачити ідеальне майбутнє (аби вони могли працювати над його досягненням) - це скористатися описаним у підрозділі “Вправи по схематизації та інвентаризації” видом “схеми” чи “павутини”. У такому випадку у центр “павутини” замість проблеми громади вміщується мета громади, і таким чином люди мають змогу глибше осмислити фактори, що сприятимуть її досягненню. Наведемо приклад подібної “павутини”.

Як проводити вправи по візуалізації

     Задля зацікавленого та ефективного користування цією технікою тренер повинен володіти багатьма навичками. Видано декілька чудових книг, що описують увесь процес та подають зразки заходів, доповнюючи це релаксаційними вправами та порадами щодо певних проблем чи сценарію ведення заняття. 

Фізичні, розважально-ігрові вправи та розминки

     Це нетривалі заходи без чіткої структури, що активно залучають учасників до чогось розважального. Вони можуть мати форму гри, певних видів фізичних рухів, вправ із спілкування або творчих методів виразності. 

     Фізичні вправи - це, скажімо, просто легке потирання чи масаж плечей людини, що сидить поруч. З другого боку, це може бути щось триваліше, наприклад, гра у волейбол. 

     Розминки звичайно пов’язані з узятою темою. Вони готують учасників до активної участі і допомагають виникненню у них мотивації.

     Розважально-ігрові вправи спеціально розроблені для виникнення почуття колективізму у групі та зняття напруженості, оскільки спонукають людей робити щось несподіване й іноді смішне. Сміятися само по собі корисно. Сміх розслабляє і сприяє позитивним почуттям. 

     Тренерам важливо мати певний “репертуар” для таких видів заходів, що може прислужитися у разі виникнення необхідності. Багато подібних заходів описані у відповідних ресурсних книгах. Можна, також, звернутися за порадою до інших тренерів. 

Принципи проведення фізичних, розважально-ігрових вправ та розминок

1. Розпочинайте з менш складних заходів и поступово переходьте до тих, що спонукають учасників до різноманітних дій. 

2. Враховуйте фізичний, розумовий чи емоційний стан людей, що може ускладнити для декого участь у подібних заходах.

3. Оскільки більшість подібних заходів залучають людей до взаємодії парами чи у складі невеликих груп, розділіть учасників таким чином, щоб ніхто не відчував себе покинутим, і допоможіть познайомитися один з одним тим учасникам, які не зробили цього досі. 

4. Враховуйте культурні міркування, здатні зробити незручними деякі види взаємодії між певними людьми. 

5. Розділяйте учасників на групи такої величини, що найкраще підходить для кожного окремого заходу. 

Переваги фізичних, розважально-ігрових вправ та розминок

1. Вони поліпшують здатність концентруватися.

2. Вони є гарним способом знаття напруги.

3. Вони допоможуть згуртувати людей.

4. Вони можуть правити за міні-стимулятори певних концепцій.

5. Вони розважають і вмотивовують.

6. Вони сприяють навчанню, оскільки звертаються до різних органів чуття (скажімо, зору, слуху тощо).

Коли і як проводити фізичні, розважально-ігрові вправи та розминки

      Застосовуйте ці заходи, щоб допомогти членам групи познайомитися один з одним, для показу нових ідей та навичок, щоб дати їм можливість відпочити від монотонної діяльності, для допомоги ілюструванню важливих моментів, і просто для розваги. Люди краще працюватимуть і запам’ятовуватимуть, якщо будуть мати регулярні перерви. 

16 Письмові завдання та інші письмові вправи

     Більшості людей добре відомий такий вид вправ, завдяки їхній поширеності у загальній шкільній системі. Письмові вправи можуть мати чітку структуру, як, наприклад, письмові завдання, або ж бути більш неформальними, скажімо, коли тренер просить учасників “Узяти аркуш паперу і записати три найбільш часті проблеми, які виникли у вас, коли ви…”

Принципи письмових вправ

1. Коли ви розглядаєте можливість застосування письмових вправ, завжди беріть у розрахунок літературний рівень групи, з якою ви працюєте.

2. Використовуйте їх паралельно, а не замість, інших, більш інтерактивних навчальних стратегій. 

3. В окремих випадках вам буде потрібно забезпечити виконання учасниками цієї вправи зворотнім зв’язком (скажімо, перевіркою та виправленням їхніх робіт), оскільки групового обговорення і виправлення помилок проводити не слід. 

Переваги  письмових вправ

1. Чимало людей вільно виконують подібний вид вправ, оскільки зустрічалися з ними у школі. 

2. Вони можуть бути зручним способом перевірки рівня засвоєння вивченого кожним членом групи.

3. Записування вивченого дає змогу переглядати і консолідувати інформацію. 

4. Письмові вправи можуть також служити нотатками навчання, до яких учасники можуть звернутися вдома, якщо виникне така потреба. 

Коли і як проводити письмові вправи

     Ці вправи можуть бути особливо корисними тоді,  коли ви маєте справу з інформацією та навичками, які у контексті щоденної роботи учасників можуть знадобитися їм у вигляді паперових документів. Заповнювати  анкети та складати звіти, зрозуміло, краще навчатися на практиці. Крім цього, подібні вправи корисні для оцінення прогресу студентів, попри те, що низький літературний рівень може не дозволити окремим учасникам продемонструвати своє знання цієї техніки.

17    Користування послугами запрошених осіб

      Запрошені особи - це ті, хто якимось чином допомагають вам проводити тренінґову сесію. Їхній внесок може бути дуже цінним. Вони можуть бути запрошені для виступів, для допомоги роботі у маленькій групі, або ж для демонстрації специфічних навичок. Запрошений промовець може поділитися знаннями, правити за модель виконання якоїсь ролі, висловлювати певну точку зору, якої бракує групі, асистувати у питаннях, що потребують додаткових “рук”, обстоювати якісь ідеї, а також допомагати учасникам встановлювати потрібні для їхньої роботи зв’язки із сторонніми особами.

     Важливо попередньо обміркувати ознаки людей, здатних бути запрошеними особами, а не просто залучати одних і тих же осіб, які виступають головними промовцями на кожній зустрічі. 

Принципи користування послугами запрошених осіб

1. Не використовуйте запрошених осіб лише для того, щоб заповнити час тоді, коли ви відчуваєте втому. 

2. Чітко вкажіть запрошеним особам, яких саме дій ви сподіваєтесь від них, і скільки часу ви просите їх віддати на це. 

3. Дуже ретельно з’ясуйте із запрошеними особами питання компенсації за їхні послуги (наприклад, вартість проїзду, гонорар, житло й харчування тощо). Якщо цього не зробити, неприємні почуття.

4. Дайте учасникам схему того, як навчатися у запрошених осіб (наприклад, допоможіть їм скласти перелік тем, які вони почують під час презентації кейз стаді, або список запитань, які вони бажають задати представнику певної організації). 

5. Кожну презентацію, проведену запрошеними із сторони особами, супроводжуйте брифінгом, який дозволить учасникам обговорити свої враження, придатність для своєї роботи і будь-які нез’ясовані труднощі чи запитання по темі. 

Переваги користування послугами запрошених осіб

1. Вони можуть обстоювати певну точку зору з більшою впевненістю і викликати більшу довіру, ніж ви. Наприклад, коли колишній алкоголік говорить про пов’язані із зловживанням алкоголем проблеми, то йому вірять більше, ніж найкращому тренерові.

2. Вони можуть зробити для вас можливим проведення таких заходів, які ви не в змозі координувати самостійно. Наприклад, деякі ігрові моделювання ситуацій вимагають участі одного чи більше асистентів, або ж деякі види роботи у маленьких групах вимагають допомоги фасилітатора з відповідним досвідом.

3. Вони здатні заінтригувати і зацікавити.

4. Вони можуть допомогти учасникам встановити контакти з іншими організаціями, інституціями чи громадами, здатними допомогти їм у праці.

Коли і як користуватися послугами запрошених осіб

     Деякі з багатьох способів користування послугами запрошених осіб перелічені на початку цього підрозділу. 

16 Презентації

     Презентація, в узятому тут значенні, це просто пояснення чи опис інформації або навичок, зроблені добре кваліфікованою  особою. Це може бути неформальна співбесіда або офіційна лекція. Презентатором може виступати запрошений промовець або ж один із тренерів. Чимало принципів, наведених у попередньому підрозділі, підходять і до проведення будь-яких презентацій.

Принципи проведення презентацій

1. Старанно плануйте презентації, аби вони були чіткими, зрозумілими та добре зорганізованими.  

2. Для обстоювання своєї точки зору, коли це необхідно, використовуйте аудіовізуальні матеріали, історії та приклади. 

3. Підкріплюйте презентовану інформацію, застосовуючи інші стратегії викладання, скажімо, дискусії чи ігрове моделювання ситуацій. 

4. Робіть презентації короткими, і, якщо необхідно, користуйтеся фізичними вправами задля збереження уваги та зацікавленості аудиторії. 

5. Застосовуйте відповідні техніки спілкування, скажімо, зоровий контакт, жести та правильна вимова. 

6. Проводячи презентацію, не слід читати. Ви повинні знати матеріал настільки, щоб мати змогу користуватися власними словами. Залишатися зорганізованим і дотримуватись теми вам допоможе використання карток з підказками або нотаток. 

7. Проводьте презентації тільки тоді, коли вони є найкращим способом сприяння навчанню. 

Переваги презентацій

     Презентації можуть бути дуже ефективними оскільки за короткий час можуть дати значно більше, ніж інші навчальні стратегії. Вони не потребують участі багатьох запрошених осіб, і можуть використовуватись майже у кожній тренінґовій сесії. 

Коли і як проводити презентації

1. Презентації можуть бути ефективним способом подання нового матеріалу. Вони можуть допомогти учасникам здобути основну інформацію, яка буде розглядатися більш детально під час інших видів навчальних заходів.

2. Презентації можуть бути ефективним шляхом до підведення підсумків нових навичок чи інформації, засвоєних учасниками внаслідок інших навчальних заходів.

3. Презентації можуть використовуватися для допомоги підкріпленню завченого і запам’ятанню інформації, одержаної внаслідок інших навчальних заходів. 

4. Презентації можуть бути особливо ефективними у певних культурних обставинах (коли люди навчаються через слухання), або ж коли люди не мають літературних навичок для записування нової інформації. 

19    Історії

     Люди будь-якого віку люблять слухати цікаву історію. Коли після закінчення тренінґової сесії сплине чимало часу, і люди вже призабудуть більшість того, що відбулося, вони усе ще будуть в змозі повторити почуту історію. Вміння добре розказати історію і правильно її використати для підкріплення завченого - це пара дуже важливих навичок тренера. 

Принципи розповідання історій

1. Виберіть історію, що пасує аудиторії з огляду на її віковий ценз, культурний рівень, інтереси тощо. 

2. Вправляйтеся у розказуванні історії доти, поки на почуватимете себе вільно, і не навчитеся оповідати її без допомоги ваших записів. 

3. Історія буде цікавішою, якщо ви користуватиметесь аудіовізуальними матеріалами, звуковими ефектами чи іншими засобами. Не бійтеся творчо підходити до проведення цього заходу! 

4. Не розповідайте історій самих по собі. Використовуйте їх для обстоювання вашої точки зору, для створення командного духу і заради допомоги учасникам поставитися до теми з почуттями, а не лише з інтелектом. 

Переваги  розповідання історій

     Розповідання історій дає чудову нагоду наголосити на тому, що ви хочете зробити незабутнім для аудиторії. Воно також дуже ефективне для учнів, які не дуже добре засвоюють більш академічно подану інформацію. Історії можуть допомогти зламати міжособові  бар’єри у групі та створити почуття єдиної команди. 

Коли і як розповідати історії

1. Історії можна розказувати на початку тренінґової сесії. Вони допомагають встановити загальну атмосферу та поліпшити почуття слухачів.

2. Історії можуть бути чудовим способом подання нової теми чи більш детального розгляду предмету, який вже був представлений у іншому ключі. Прив’язуючи історію до завченого матеріалу, ви даєте вашим слухачам можливість систематизувати нову інформацію так, щоб вони були здатні надовго запам’ятати її після завершення тренінґової сесії. 

3. Розповідання історій може бути застосоване як пауза у тренінґовій сесії, що принесе багато нової інформації.

4. Розповідання історій може допомогти уникнути особистих проблем у колективній праці. 

5. Розповідання історій також гарний спосіб закінчити день. Цікава історія здатна допомогти учасникам завершити сесію у доброму гуморі та з готовністю застосовувати завчене на практиці. 

6. Чимало історій зможуть виграти, якщо супроводжуватимуться брифінгом. Задайте учасникам вашої сесії, скажімо, таке запитання: “Що показує нам ця історія, стосовно…?”, і це допоможе їм глибше проникнути у внутрішній зміст історії.

	Шляхи навчання дорослих і дітей: відмінності




                                    Дитина                                Дорослий         

                               (початківець)                   (досвідчений учень)                          

	Орієнтація та визначення своїх потреб
	Не визначає своїх потреб. Оскільки перед нею стоїть завдання співвідносити нові знання з реальним світом … не в змозі визначити взаємозв’язки
	Визнає необхідність навчання, оскільки знає з досвіду взаємозв’язок з реальним світом та навчанням. Нову інформацію, навички, концепції зустрічають питанням: ”Як я скористаю з цього?”

	Вихідна поведінка
	Обмежена і різниться у кожної дитини; викладачеві тяжко знайти спільне для побудови уроку
	Різноманітна; багато спільного досвіду, який поділяється всіма дорослими і полегшує викладачеві будувати свій урок на аналогіях

	Поведінка у класі
	Учні значною мірою покладаються на викладача; стосунки: батьки і діти
	Учні можуть навчитися багато чого один від одного; стосунки: дорослий-дорослий

	Причетність викладача
	Мусить часто наводити прості, загальновідомі приклади для того, щоб висвітлити питання
	Має можливість посилатися на спільний досвід учнів, використовуючи їхні власні приклади для ілюстрації питань

	Викладацькі методики
	Значною мірою індуктивні … розказати і показати
	На загал дедуктивні, методика відкриття

	Роль викладача
	Експерт, що передає інформацію
	Каталізатор: впорядковує досвід учнів, обробляє інформацію, є посередником і прискорювачем навчального процесу


Звертаючись до чотирьох аудиторій
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Професори

Цим    людям    потрібно володіння   предметом    і компетентність. Вони хочуть бути          спроможними запам'ятати інформацію і застосувати представлені їм навички
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друзі
Цим людям потрібно особист залучення до роботи з іншим учасниками.   Вони   хочут реагувати на тему шляхо міжособистісних стосунків.Дл них важливим є настрій

Підказки для тренера

Використовуйте факти, лекцію, посилання, цитати, приклади, демонстрації, практику, зворотній зв'язок, вправи на перевірку застосування матеріалу, послідовність, детелі, відкриту організацію, детальну бібліографію




Підказка для тренера

Використовуйте емоційні повороти, особист історії, метафори, інвентар, можливості дл обміну ідеями, спільного вибору теми співвіднесення її з собою та іншим шляхом

Залучайте їх за допомогою фактів
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чому?
Звертаючись до чотирьох аудиторій

Звертайтеся до їх почуттів

Цим людям потрібно розуміти. Їм потрібно обгрунтування інформації, що подається.

Науковці
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Що
якщо?

люди
хочут
Новатори

пристосовувати, модифікувати розмірковувати,досліждувати творити.    Вони     хочут реорганізовувати інформаці в нові і різні форми

Підказки для тренера

Використовуйте поняття, інформаційні дані, надавайте можливості вивчити і обробити дані сформувати пояснення, висловлювати судження і проводити дослідження.Вони люблять структуру і організацію
Залучайте їх до генерування ідей
Підказки для тренера

Надайте    можливість    для    творчог самовираження, самостійного і груповог дослідження, під час якого вони можут реорганізувати вже відоме, щоб створити но зв'язки і організувати твори
Візьміть їх у політ фантазії

