Як давати інтерв’ю засобам масової інформації





Перший крок у цьому процесі – переговори з репортером. В ході яких ви повинні чітко визначити, чого хоче від вас, вашої організації репортер і як буде проходити інтерв’ю. Ось перелік питань, що допоможуть вам зібрати достатню кількість інформації для того, щоб прийняти рішення: чи повинні ви давати згоду на інтерв’ю або ні.





Хто буде інтерв’ювати вас? Якщо це телеінтерв’ю, то хто ще буде пристуній, і чи усі присутні будуть задавати запитання?





Що й у якій формі буде передано громадськості (за допомогою преси або телебачення)?





Коли відбудеться інтерв’ю? Коли воно буде надруковано або передано в ефір?





Де відбудеться інтерв’ю? Чи буде репортер брати його по телефону або це буде телестудія, ваша домівка або якесь інше місце?





Чому ви повинні давати інтерв’ю? Замисліться над цим питанням, особливо в тому випадку, коли вам пропонують телеінтерв’ю.





Отже, запитайте репортера:





Чому він хоче розмовляти  з вами?


Яка проблема його цікавить в цілому і на які аспекти він буде звертати особливу увагу?


До кого він ще звертався або буде звертатися з цієї проблеми?


Для якої аудиторії цей матеріал призначений?


Який формат він може мати:


А) газетний;


Б) журнальний;


В) телевізійні новини;


Г) телепередача;


Д) радіоновини;


Е) “гаряча лінія” (якщо це буде телебачення або радіо)?


Інтерв’ю буде передаватися в прямому ефірі, редагуватися або буде передаватися без редагування?


Як довго воно буде тривати?


Коли воно з’явиться?


Якими будуть останні слова інтерв’ю?





Насправді, ці питання не повинні ставитися в “лоб”, але вони повинні так чи інакше виникнути під час вашої бесіди з репортером.





Перше, ніж дати згоду, запитайте себе:





Чи є я тим, хто повинен давати інтерв’ю? Якщо ні, то хто повинен замінити мене?


Чи маю я достатньо інформації за темою, про яку репортер буде запитувати? Якщо ні, то де я її можу здобути?





Телерепортер завжди буде бажати зустрітися з тим, у кого він бере інтерв’ю,  тому що телебачення, як правило, потребує знятого на відеоплівку матеріалу.





Вид ЗМІ також відбивається на типі інтерв’ю. Інтерв’ю призначені для преси, завжди проходять як бесіда, що дає зручний вирпадок, щоб зупинитися, щоб подумати, заглянути в записи, попросити додаткового часу на обмірковування або збір додаткової інформації. Теле або радіоінтерв’ю, хоча це теж бесіда, потребують сфокусованих компактних відповідей, і істотно залежать від формату програми.





Теле-радіоінтерв’ю





У такому інтерв’ю ваша роль і ваші взаємовідносини з репортером будуть залежати від формату програми. Безпосереднє інтерв’ю звичайно означає бесіду, що відбувається один на один з репортером. Дуже часто два репортери створюють команду, щоб задавати вам запитання. У той час, поки один із них веде бесіду з вами, інший намагається відшукати слабкі місця у ваших відповідях і задати додаткові запитання.





Круглий стіл передбачає участь декількох опонентів із різними поглядами на проблему. Природньо, кожний із них матиме можливість відстоювати свою позицію, а це дасть вам можливість побачити, яка точка зору домінує. Журналіст тут виступає в ролі головуючого.





Дискусія проходить між двома представниками протилежних точок зору з однієї і тієї ж проблеми. У ході дискусії обом сторонам надаються рівні можливості для виступу перед аудиторією.





Форум збирає одночасно кілька людей, що відповідають на запитання, і декілька репортерів, що їх задають. Крім того, і аудиторії надається можливість задавати питання.





Аналітична телепрограма новин дає декілька сюжетів, для кожного з яких береться серія інтерв’ю, знімаються відеосюжети, записується реакція громадськості. Потім знятий матеріал коментується гостем або репортером.





Відеоновина може пролунати під час телепрограми новин. Вона може включати ваш коментар на події або проблему і короткий відеосюжет. Як правило, ваш коментар не буде використаний, якщо він буде тривати більше 15 секунд.





Телерозслідування є різновидом матеріалів, що готуються для тележурналу новин. Як правило, його проводить знаючий проблему тележурналіст, що складає свої висновки. Результатом телерозслідування стає особистий звіт журналіста.





“Гаряча лінія” передбачає наявність у студії когось, хто представить вас, проведе з вами коротке інтерв’ю, можливо, висловить свою точку зору щодо проблеми, а потім “відчинить гарячу лінію” для аудиторії. Багато дзвінків може не стосуватися суті проблеми і їх змушений буде “зняти” головуючий бесіди. 





Рекомендації: Вам важливо пам’ятати, що вашою аудиторією є ті, хто дивляться (слухають) передачу, а не ті, хто дзвонять. Важливо звернути увагу на те, чи передаються телерадіоновини в прямому ефірі або записуються на плівку, і чи будуть вони редагуватися?





Гаряча лінія і прямий ефір не редагуються, а це означає, що нічого не буде вирізане або доповнено.





Аналітична телепрограма новин і інші її різновиди, особливо, коли вони збирають матеріали з різних джерел, не виходять у прямому ефірі, тому що ті, хто їх роблять, не бажають випускати розвиток подій з-під контролю. Вони готують програму, так, як вони задумали, і хочуть, щоб їхні співрозмовники говорили те, що необхідно журналістам. І дуже часто вони досягають цього за допомогою редагування відеострічки.





У яких випадках варто погоджуватися на інтерв’ю, а в яких – ні:





Рекомендації: Погоджуватися, якщо:





Ви володієте темою й маєте змогу підготувати повні відповіді.


Ви і ваша організація зацікавлені в поширенні певної інформації, що за допомогою інтерв’ю стане надбанням громадськості.


Ви і ваші колеги впевнені, що це інтерв’ю буде сприяти покращенню іміджу вашої організації.





Пам’ятайте: Якщо ви систематично будете ухилятися від контактів із журналістами, то це загрожує тим, що:





По-перше, вони навколо замкнутості вашої організації можуть створити певну суспільну думку, де вакуум інформації буде заповнений чутками, міфами, домислами, що не будуть “працювати” на її імідж.





По-друге, не приділяючи достатньої уваги контактам із громадськістю через ЗМІ, ви самі себе позбавляєте одного з найважливіших засобів боротьби за імідж вашої організації.











Відмовитися, якщо:





Інтерв’ю не буде сприяти зміцненню іміджу Пласту.


Ані ви, ані ваші колеги не в змозі якісно підготуватися до інтерв’ю.


Інтерв’ю носить провокаційний характер і змушує вас коментувати питання не вашої компетенції.


Інтерв’ю веде до витоку інформації, що може завдати шкоди Пласту.





Підготовка до інтерв’ю





Якщо ви сказали “так”,  то наступним кроком повинна стати ваша підготовка до інтерв’ю, що починається зі складання плану.


Вам пропонується варіант плану підготовки до інтерв’ю, що складається з чотирьох розділів.





Дайте відповіді на запитання, поставлені в розділах плану


Мета: чого я хочу досягти цим інтерв’ю?














�
�
Головна аудиторія: які групи людей я насамперед зацікавлений охопити? Чому?














�
�
Нинішні завдання: що моя аудиторія знає про те, що я буду говорити, або ж думає, що знає?














�
�
Необхідно знати: які факти мені потрібні, щоб підготувати відповіді? З яких джерел я їх буду брати?














�
�
 


Готуючись до інтерв’ю, необхідно врахувати, що той, хто буде брати його у вас, буде намагатися відшукати щось спірне, суперечливе, щоб зробити свою публікацію, теле-, радіопередачу привабливою.





Журналіст буде намагатися побудувати її на існуючих міфах про Пласт, що він знає і переконаний, що аудиторія із задоволенням їх сприйме. Для того, щоб підготуватися до такого інтерв’ю вам необхідно буде провести позитивне дослідження й оборонне дослідження.





Суть позитивного дослідження полягає в тому, що ви з врахуванням міфів про Пласт складаєте список тих фактів, що, на вашу думку, обов’язково повинні потрапити до аудиторії через журналістський матеріал.





Суть оборонного дослідження вміщується в тому, що ви складаєте список питань про Пласт, що можуть бути поставлені, після чого готуйте оборонні відповіді.











Репетиція інтерв’ю





Якщо  у вас є час, бажано провести репетицію інтерв’ю при своїх друзях-пластунах, спеціалістах пластових прес-центрів.





Рекомендації: зробіть аудіовізуальний запис інтерв’ю, щоб ви змогли почути і побачити, як вас і ваші відповіді чує і бачить аудиторія. Репетиція буде ефективною в тому випадку, якщо вам будуть ставити важкі запитання.





Не намагайтеся знати відповіді наперед і не ухиляйтеся від незручних запитань. Ви почуєте, що ваші відповіді можуть бути і не такими чіткими, як ваші думки.





Будуйте свої відповіді витончено. Прослухайте запис свого інтерв’ю і спробуйте відшукати шляхи, як зробити відповіді більш ефективними. Ця практика стане вам в нагоді у реальній ситуації.





Зовнішній вигляд і поведінка під час інтерв’ю





Зовнішній вигляд буде впливати на правдивість сприйняття того, що ви будете говорити під час інтерв’ю, особливо по телебаченню.





Оператори будуть акцентувати увагу:


А) на ваших рисах обличчя;


Б) на деталях одягу;


В) на вигляді пластової домівки;





Ваш успіх буде залежати від того, як ви зумієте налагодити взаємовідносини з аудиторією.


 


Рекомендації: 


Пам’ятайте, що оператори будуть надавати пильної уваги вашій зовнішності. Не одягайтеся крикливо, не захоплюйтеся прикрасами.





Не нервуйтеся, не махайте руками. Це може перебільшено проявитися на маленькому екрані.





Не говоріть в камеру. Звертаючись до репортера, підтримуйте контакт очима. “Блукаючі” очі роблять вас хитрим і нещирим. У ході інтерв’ю бажано дивитися на перенісся телерепортера. Це створює ілюзію відкритості, чесності, правдивості.





Найперше правило для того, хто відповідає на запитання під час інтерв’ю полягає в тому, що вам необхідно бути активним слухачем. Приділяйте увагу тому, хто проводить із вами інтерв’ю, проте, підкреслюючи це, не перебивайте репортера.





Після кожного запитання робіть невелику паузу. Пауза після запитання означає, що ви з повагою ставитеся до того, хто вас інтерв’юює, і що його запитання вимагають часу трохи поміркувати.





Придушіть в собі ворожість, навіть якщо репортер намагається упіймати вас на гачок. Говоріть правду. Якщо не знаєте відповіді на запитання, то так і скажіть. Відповідайте прямо, використовуючи плавний тон розмови, проте, не бійтеся виявити свої емоції – ваш ентузіазм або стурбованість проблемою.





Відповіді на запитання під час інтерв’ю





Журналісти частіше намагаються наставити різкі запитання. Як правило, вони мають доступ до матеріалів не тільки про вас і вашу організацію, але і про вас особисто. Тому потрібно навчитися передбачати каверзні запитання і заздалегідь підготувати факти, думки, що будь-що-будь повинні потрапити в ЗМІ.





Напишіть три-чотири специфічних позитивних факти або міркування, що ви бажаєте висловити, коли будете розповідати про Пласт.


Визначте, які факти співзвучні з тими міфами, що громадськість знає про Пласт.


Де, як і які додаткові відомості ви можете знайти, щоб підкріпити кожен свій факт?


Чи буде вся ваша інформація достовірною або з подвійним тлумаченням?





Факти, можливі варіанти відповідей бажано записати в окрему записну книжечку, що можна пробігти очима за п’ять хивлин до початку інтерв’ю.





Факти і відповіді повинні бути:


Короткими;


Позитивними;


Зрозумілими.





Запитання, як правило, бувають двох категорій:





Запитання, що потребують тільки інформації.


Каверзні запитання (“пастки”).





Запитання, що потребують тільки інформації від вас, дають можливість видати ті твердження, що ви записали під час підготовчого періоду.


Різко (вороже) поставлені запитання теж дають можливість “влучити ціль” вашою “картеччю” за допомогою певної техніки.





Дві техніки – нейтралізації і відхилення – допоможуть вам пом’якшити або знешкодити каверзні запитання. Метод, що ви повинні використовувати для обох технік, єдиний – “наведення мостів”.


“Наведення мостів” спрацьовує так само, як і мости в реальному житті: вони перенесуть вас із того місця, де ви тепер (викликаного питанням) туди, куди ви бажаєте йти, обминаючи “провали”.


“Наведення мостів” передбачає використання словосполучень, зокрема, таких:


“проте…”;


“З іншого боку…”;


“Я думаю, що це важливо запам’ятати…”;


“Наприклад…”;


“Не варто забувати…”





Цей метод дозволяє перевести розмову в ту площину, де ви можете використовувати підготовлені факти.





Передбачення запитання





Ефективною практикою у випадку, коли ви маєте справу з потенційно колючими запитаннями, є тактика передбачення запитання і відповідь на нього, не чекаючи запитання репортера.





Пам’ятайте: Той, хто вас інтерв’юює, хоче бачити вас, наче ви бігаєте по гарячій сковорідці. Фактично, він сподівається вас на чомусь впіймати. Не давайте йому можливості зробити це. Зробіть крок назад…, і два кроки вперед! Поставте проблему самі. Потім покажіть, як ви виправили помилки і що ви зробили для того, щоб уникнути їх в майбутньому.





Таким чином, техніка давати відповіді, не очікуючи запитання, дає вам можливість:


Мати вигляд правдивої людини у стосунках з аудиторією;


Одержати перевагу над тим, хто вас інтерв’юює.





Гострі питання-пастки





Щоб “упіймати вас на гачок”, репортери можуть використовувати наступнфі методи:





“Узагальнення на підставі окремих випадків” – запитання будується з використанням окремих фактів, або чиїхось виразів, із якими ви не згодні.


Відхиліть або нейтралізуйте факти, а потім використовуйе метод “наведення мостів” і сформулюйте свою відповідь.





“Вкладання слів у ваші вуста” – запитання ставить проблему таким чином, яким би ви її ніколи не поставили.


Відхиліть твердження, інакше аудиторія подумає, що ви згодні з таким формулюванням.





“Помилковий вибір” – запитання змушує вас вибирати тільки між двома твердженнями,  втой час, коли ви дотримуєтеся третього.


Заперечте, що у вас до цієї проблеми свій підхід. Поясніть, який і чому.





“Що, якщо?” – гіпотетичне запитання. Вас змушують прогнозувати ті або інші явища.


Поміркуйте, чи готові ви до цього? Може, краще зробити “крок убік”, визнавши актуальність запитання і перейти до того, про що ви хочете сказати.





“Свій свого” – запитання змушує вас коментувати іншу галузь або ж ситуацію, що вам не підзвітні.


Відгородіться від цього і кажіть лише про те, що стосується вашої організації.





“Запізнілий час” – запитання, що проводить рівність між старою політикою, що вже не дає відчутного впливу, з нинішньою.


Якщо очевидна непослідовність, визнайте це і вживайте аргументи на користь змін. Якщо попередня політика вважається неправильною, не заганяйте себе в пастку, захищаючи її.





“Відсутня особа” – запитання виникає безстосовно до теми і стосується особи, що відсутня.


Не атакуйте підставлений вам об’єкт, якщо це не стосується суті проблеми, що обговорюється.





“Вульгарне узагальнення” – цей метод ще називають методом ледачого запитання. Запитання дуже загальне, щоб на нього можна було чітко відповісти.


Уникайте спокуси виголосити промову. Попросіть репортера конкретизувати запитання.





Як відповідати на запитання-пастки





Спрогнозуйте запитання на адресу Пласту відповідно до поданих методів і ваші відповіді на них.





Методи�
Запитання-пастки�
Відповіді�
�
“Узагальнення на підставі окремих випадків”





�
�
�
�
“Вкладання слів у ваші вуста”





�
�
�
�
“Помилковий вибір”





�
�
�
�
“Що, якщо?”





�
�
�
�
“Свій свого”





�
�
�
�
“Запізнілий час”





�
�
�
�
“Відсутня особа”





�
�
�
�
“Вульгарне узагальнення”





�
�
�
�
 


