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РУКОВОДСТВО

ПО РАБОТЕ С АКТИВИСТАМИ

БЕЛАРУСЬ, 02. 06. 2002.

СЛОБО ДЖИНОВИЧ (СЕРБИЯ, ОТПОР!) О НАС:

ЗУБР – первая организация в Беларуси, которая поняла, что такое кампания, и как ее надо проводить. Вы поняли важность политических технологий. Но ваша сила не только в этом. При встречах я видел, что даже личные отношения между вашими активистами очень теплые. Вы очень дружны. В своей деятельности вы тоже всегда вместе и готовы подставить плечо друг другу. Это многого стоит. Еще одна вещь – идеология. Вы – единственная, пожалуй, организация в Беларуси, у которой есть идеология, цель и понимание того, что предстоит сделать и как это надо делать. Плохо, что ЗУБР не пользуется поддержкой всей белорусской оппозиции. Те же проблемы были и у ОТПОРА в первом году существования. Вообще ситуация в вашей стране похожа на ту, которая сложилась в Сербии после того как в 1996 году мы проиграли свои выборы. И второй год для вас будет во многом определяющим. Важнейший плюс вашей организации – большое количество молодых людей. Активных молодых людей, которые просто излучают энергию. Их мужество поражает. Я знаю одного парня, которого исключили из университета. Но когда мы предложили ему ехать учиться в Белград, он сказал: "Нет, я останусь в Беларуси. Я должен сражаться там…" Желаю ЗУБРу вырасти и набрать побольше сил. Желаю стать той силой, которая будет способна объединить белорусскую оппозицию. И, в конце концов, я хочу приехать в Беларусь. В свободную Беларусь. Беларусь без Лукашенко.

Цикл работы с активистами

Главная цель/Цели

План/Структура

Рекрутирование

Собеседование (начальный этап)/Распределение и объяснение

Отбор

Обучение

Мотивация

Выражение признательности

Контроль

Оценка результатов деятельности

Причины

СОДЕРЖАНИЕ

ЦИКЛ РАБОТЫ С АКТИВИСТАМИ

ГЛАВНВЯ ЦЕЛЬ

ЦЕЛИ

ПЛАН

СТРУКТУРА

РЕКРУТИРОВАНИЕ:

· Работа с волонтерами (От собеседования до включения в группы)

СОБЕСЕДОВАНИЕ (начальный этап)

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ И ОБЪЯСНЕНИЕ

ОТБОР

ОБУЧЕНИЕ:

· Обучение политической активности

· Служба маркетинга

· Пресс-служба

· “Университет”

· “Средние школы”

· Группа внешней поддержки

· Схема “Обучение волонтеров”

· Образование (EDU) и Training of trainers (TOT)

· Обучение инструкторов “Как проводить тренинг”

· Формирование групп из прошедших обучение волонтеров

· Сотрудничество групп: создание штаба и эффективной команды

МОТИВАЦИЯ

ВЫРАЖЕНИЕ ПРИЗНАТЕЛЬНОСТИ:

· Поощрение активистов

КОНТРОЛЬ:

· Поддержка активистов и контроль их деятельности

· Отношения между активистами и организацией

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

· Инструкторы: анализ цикла

· Приложение 1

· Приложение 2

· SWOT-анализ (Massage Box)

ПРИЧИНЫ:

· Почему люди присоединяются к группам?

· Что делает группы привлекательными?

· 20 причин, чтобы стать активистом

· Причины ухода активистов

· Цикл сохранения активистов
ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ
Активная работа с основным ресурсом “ЗУБРА” – молодыми заинтересованными людьми. Увеличение числа активистов и их постоянное обучение новым навыкам. Создание серьезной организации на всех уровнях.

ЦЕЛИ

Тренинг команды инструкторов.

Составление плана работы со “старыми” (ранее рекрутированными) и “новыми” активистами.

Цикл общего обучения и обучения отдельных групп.

Усиление групп.

Распространение образовательной программы в местных организациях.

Постоянная работа с активистами на национальном уровне.

ПЛАН

Создать детальный план обучения инструкторов, их начальной деятельности по обучению старых и новых активистов.

Создать группы активистов, обучение которых будет производиться по принципу личной ответственности инструктора.

Назначить встречи и следить за развитием отобранных групп “новых” и “старых” активистов.

В соответствии с месячным планом отслеживать и оценивать результаты.

СТРУКТУРА

Образовательная программа (EDU) базируется на группах инструкторов, которые отвечают за определенные сферы деятельности. Каждая группа инструкторов ответственна за обучение активистов определенному виду деятельности. Все инструкторы вместе ответственны за исход первого контакта и базовое образование активистов, проходящих обучение, а именно, за начальные знания о “ЗУБРЕ”, доступные всем новым активистам. Будущая принадлежность к какой-либо группе зависит от решения активиста после собеседования. Структура обучения, таким образом, повторяет структуру организации.

РЕКРУТИРОВАНИЕ

Составить детальный план потребности “ЗУБРА” в новых волонтерах и приступить к увеличению их числа. Потенциальные источники новых волонтеров это:

· Наши активисты и волонтеры, которые вовлекают в работу людей из своего окружения;

· Наши акции, во время которых осуществляется процесс коммуникации с собравшимися;

· Специальные собрания, предназначенные для продвижения (promotion) идей “ЗУБРА”, на которых люди решают к нам присоединится (promotion на факультетах университетов, компания “от двери к двери”);

· СМИ (материалы о нас и наших акциях в прессе, TV и радио, наши плакаты, листовки, стикерсы, видеокассеты, и т.д.);

· Публичные выступления (во время которых наши представители оставляют контактный адрес, № телефона потенциально заинтересованным);

· Общественные деятели, которые нас поддерживают, и мнение которых является определяющим для обычных людей;

· Общественные места (универсамы, кассы, больницы и т.п.), в которых есть наши сторонники;

· Помещения “ЗУБРА”;

· Интернет (веб-сайт «ЗУБРА», адреса нашей электронной почты).

Кроме анализа потребностей в этих “общих” источниках необходимо определить и места, где мы имеем недостаточное количество активистов (отдельные факультеты, населенные пункты), на которые затем целенаправленно вести наступление с помощью ресурсов из других мест (факультетов, городов, в которых мы имеем достаточное количество активистов и т.д.). 

Особое внимание необходимо уделить группе авторитетных личностей, чьи имена, употребленные в контексте “ЗУБРА”, создают определенный имидж (ученые, артисты, спортсмены, специалисты в различных сферах, местные лидеры, представители церкви и т.д.).

ЗАПОМНИ!!!

Каждый активист, который желает вложить часть своего времени и энергии в идею, важен  для нас!

Активисты судят о “ЗУБРЕ” по инструкторам и обучающим, и поэтому их поведение играет ключевую роль для нашего имиджа!

РАБОТА С ВОЛОНТЕРАМИ (От собеседования до включения в группы)

С момента первого контакта с “ЗУБРОМ” каждый новый волонтер для нас достоин того, чтобы мы приложили усилия. Цикл работы с волонтерами начинается собеседованием (что такое “ЗУБР”), а завершается их обучением в определенных группах (“Маркетинг”, “Пресса”, “Университет” и т.д.). Этот процесс состоит из пяти следующих фаз: 

1. Собеседование

2. Распределение

3. Объяснение

4. Отбор

5. Обучение

Фазы 1-4 обязательно проводятся со всеми волонтерами. Фаза 5 (для отдельных групп) касается тех волонтеров, которые показали, по мнению инструктора, достаточную степень заинтересованности и необходимых способностей для того, чтобы быть включенными в инфраструктуру групп.

Собеседование (начальный этап)

Собеседование – это встреча с группой новых (или ранее не вовлекавшихся в работу) волонтеров. Инструктор приглашает волонтеров по спискам, составленным командирами. Лучше всего пригласить 12-15 человек за два дня до встречи, чтобы на последней оказалась группа из 4-10 человек, что является идеальным количеством для встречи. 

В начале встречи инструктор представляется и объясняет, что “ЗУБР” ценит каждого нового волонтера, что его ознакомление с программой и планом имеет ключевое значение, так как “ЗУБР” не имеет иерархии, органов, местных комитетов и единственный принцип его функционирования в том, чтобы все активисты сразу же уясняли наши цели и задачи. Следует также подчеркнуть разницу между зубрами (активисты, включенные в список организации) и волонтерами «ЗУБРА» (лица, способные вложить в идею свое время и энергию).

Затем следует:

· Представление волонтеров с целью их знакомства;

· Выступление инструктора (минут 15) (“ЗУБР” как движение, схема “ПРОГРАММА–ЛЮДИ–АКЦИЯ”, значение активности в “ЗУБРЕ”);

· Короткий диалог с волонтерами, которым разрушается возможная монологичность встречи;

· Переход к целям “ЗУБРА” (основная цель, принципы деятельности “ЗУБРА”, GOTV – через мобилизацию к воспитанию в Беларуси поколения с иным политическим сознанием);

· Вопросы волонтеров и ответы на них (как мы можем это сделать, почему это важно и др. традиционные вопросы).

Необходимые примечания:

· Отношение должно быть дружеским, но с долей авторитетности;

· Вопросы могут быть заданы в любой момент, даже если волонтер этим перебивает инструктора;

· Необходимо избегать противостояния ИНСТРУКТОР – ВОЛОНТЕР; на каждый вопрос (даже провокационный) необходимо отвечать спокойно и убедительно;

· Если возникает спор между волонтерами, необходимо дать им пару минут, а затем в форме заключения разрешить их спор и продолжить встречу по плану. Если спор затягивается, предложите волонтеру задержаться после собеседования чтобы разрешить противоречия;

В собеседовании обязательно подчеркнуть:

· “ЗУБР” не является ни политической партией, ни студенческой организацией;

· Если бы оппозиция была нормальной, не было бы потребности в существовании ЗУБР;

· У нас есть ПЛАН;

· “ЗУБР” – это долгосрочный проект для целого поколения;

· От активистов мы ждем многого (ТЫ нам нужен!).

Всегда говори какое-нибудь доброе слово про остальных “зубров”, с которыми новые волонтеры, возможно, столкнутся в ближайшем будущем: “Ну вот, это Ярик, он будет вас мучить на следующей неделе, если вы выберете маркетинг. Он классный парень, но будет с вас много требовать...”
Постоянно напоминай им, что это только начало обучения и что настоящая работа еще впереди, побуждай их работать над собой: “Наш противник и наша работа серьезны. Мы должны подойти к этому делу организованно и хорошо подготовленными. Поэтому тренинг – важная вещь, но никто в Беларуси, кроме нас, этим не занимается. Поэтому партии имеют такой результат, какой имеют, а “ЗУБР” за год охватил более 152 населенных пунктов и около 10 тыс. человек”.

ЗАПОМНИ!:

Каждый человек – ценный источник активности и идей!

КРИТЕРИЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЗАТРАЧЕННОГО ВРЕМЕНИ
Если инструктор провел 2 часа с группой из 10-ти активистов – это два полезных для “ЗУБРА” часа. Если инструктор произвел эффект и каждый из этих 10-ти активистов провел только полчаса, например, раздавая материал, который он получил от инструктора, - это уже ПЯТЬ полезных для “ЗУБРА” часов. Если же кто-либо из новых волонтеров рекрутирует своего друга или при последующем обучении присоединится к какой-либо группе, труд инструктора окупится стократно.

ИДЕИ И ПОЛИТИЧЕСКАЯ АКТИВНОСТЬ (адреналин) – основа “ЗУБРА”.

МАТЕРИАЛЫ всегда раздаются по окончании собеседования.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ И ОБЪЯСНЕНИЕ

Сейчас наступает время узнать, какой вид деятельности наиболее интересует активистов. 

Между их желаниями, с одной стороны (для всех особо привлекателен маркетинг), их способностями (достаточно ли все они готовы представлять “ЗУБР” в СМИ) и нашими потребностями (всегда помните, что вам требуются люди для работы на местах, т.е. в университетах, средних школах, на улице) необходимо найти идеальный и на вид беспристрастный баланс.

Для этого каждому активисту необходимо:

· Заполнить вступительную карточку;

· Получить исчерпывающую информацию о деятельности каждой группы;

· Осознавать, что на пути к любой группе необходимо пройти тренинг;

· Быть заинтересованным именно той группой, в которую он в дальнейшем на основании отбора будет распределен инструктором.
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Вступительная карточка содержит сведения, необходимые тренинг-команде для дальнейшей работы с рекрутами, и выглядит как формуляр:

Дата и время обучения____________________________________

Ф.И.О.  _________________________________________________

Имя и пейджер командира_________________________________

Место учебы (факультет, средняя школа) ____________________

Телефон (по желанию)_____________________________________

E-mail___________________________________________________

Интересующая деятельность (+ или -):

Деятельность на факультете_____________ в средней школе______

Планирование и осуществление акций ___

Обзвон (диспетчерская работа)___

Компьютеры (работа с комп.)___

Распространение материалов ___

Работа со СМИ ___

Работа  с активистами___

Работа с избирателями (GOTV) ___

Иное_________________________________

Особые способности и навыки:

Языки (перечислить)___________________________

Водительские права___________ автомобиль_______

Машинопись ____________ 

Фотография  ____________

Компьютеры (перечислить программы)________________________

Дизайн (компьютерная графика и др.)_____________

Иное_____________

Время, которое вас наиболее устраивает:

Пн.________ Пт._____   До полудня________

Вт. ________ Сб._____   Во второй половине дня______

Ср. ________ Вс._____   Вечером_______

Чт. ________

Примечание:

После заполнения карточек и рассказа о существующих группах внимание активистов вежливо обращают на то, что тренинг продолжится на следующей неделе и что инструктор пригласит их на встречу.

ПОСЛЕ того как активисты разойдутся (с карманами, полными материалов), инструктор незамедлительно обрабатывает карточки, а именно: 

ЗАПИСЫВАЕТ на обратной стороне карточки замечания, касающиеся каждого волонтера (какой вид деятельности предпочитает, кажется ли это инструктору реальным, какими особыми знаниями и умениями обладает, работает ли в какой либо полезной фирме или учится на факультете (живет в городе), где у нас не хватает активистов, предложил ли он какие-либо особые услуги, является ли он хорошим оратором, хорошо ли ориентируется в политике и т.д.)

ОТБОР

Анализ вступительных карточек и впечатлений инструктора – тема следующего собрания тренинг-команды (группы инструкторов). Для дифференциации дальнейшего обучения каждого активиста применяют следующий метод:

· “Маркетинг” и “Пресса”: направляются только те рекруты, которые изъявили желание и получили благоприятную рекомендацию инструктора. Инструкторы по маркетингу и прессе после этого приглашают их для дальнейшего обучения;

· “Университет” и “СШ”: все, кто выразил желание, и большинство тех, кто высказался неопределенно;

· Группа внешней поддержки (ГВП): все, кто отметил в карточке работу с общественными деятелями или владеет компьютером;

· “Мусорная корзина” (Recycle bin): для незаинтересованных и очевидно заблуждающихся.

ЗАПОМНИ!!!

Следует принимать во внимание не только потребности “ЗУБРА”, но и возможности активистов. Необходимо попытаться проводить тренинг-программу по возможности со всеми активистами, однако те, кто не приходит (не может прийти) на занятия, не должны задерживать остальных.



                                   средние школы
       университеты





ОБУЧЕНИЕ

Процесс обучения состоит из следующих компонентов:

· Вводная политическая лекция;
· Лекция по отдельным службам;
· Обучение инструкторов (политическое);

· Обучение инструкторов (как проводить тренинг).

1. Вводная политическая лекция

Тема – вводная политическая лекция “Все, что вы хотели знать про “ЗУБР”, но нигде не могли спросить”.

На основе этой лекции активисты определяются с деятельностью в составе определенных служб: “пресса”, “маркетинг”, “университет”, “средние школы” и т.д. Назначается занятие по группам.

База данных:

Волонтерские карточки: карточки сортируются в зависимости от выраженного в них желания работать в составе тех или иных служб.

На лекции желательно присутствие наряду с основным лектором и людей, которые читают лекции отдельным службам, для налаживания контактов и назначения следующих занятий.

2. Лекция по отдельным службам:

а) Пресса

Лектор (-ы)  - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю/ для группы, день ___, время ___ (2 часа);

Группа – максимум 5-7 активистов;

Тема 1 – правила работы службы, press clipping, базы данных, архивы;

Тема 2 – сообщения (теория + упражнение (написать сообщение на заданную тему));

Тема 3 – заявление (теория + упражнение (составление заявлений для радио));

Тема 4,5 – публичное выступление (теория + упражнение (трибуна, митинг, выступление на ТВ, ТВ - дуэль))

Материал – что составляет новость, примеры сообщений, заявления, видеоматериалы (press clipping, message box);

Необходимые средства – магнитофон, кассета, камера, телевизор, видеомагнитофон, видеокассета.

б) Маркетинг

Лектор (-ы)  - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю/ для группы, день _____, время_____(2 часа);

Группа –максимум 5-7 активистов;

Тема 1 – правила работы службы, сегменты деятельности, базы данных, архивы;

Тема 2 – дизайн (теория + практика);

Тема 3 – акции (деятельность) (теория + практика);

Материал – плакаты, листовки, (видеофильм(ы), отрывки);

Необходимые средства –телевизор, видеомагнитофон.

в) Университет

Лектор (-ы) - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю для группы, день ___, время____(2 часа);

Группа –максимум 10 активистов;

Тема 1 – правила работы службы, сегменты деятельности, базы данных, архивы;

Тема 2 – университет (теория + практика);

Материал
Необходимые средства
г) Средние школы

Лектор (-ы) - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю для группы, день ___, время____(2 часа);

Группа – максимум 10 активистов;

Тема 1– правила работы службы, сегменты деятельности, базы данных, архивы;

Тема 2 - СШ (теория + практика);

Материал
Необходимые средства

д) Кампания GOTV (Get Out the Vote)

Лектор (-ы) - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю для группы, день ___, время____(2 часа);

Группа –максимум 10 активистов;

Тема 1 – подготовка к GOTV;

Тема 2 – деятельность в кампании GOTV;
Материал
Необходимые средства

е) Кампания “От двери к двери” и “Телефонная кампания”

Лектор (-ы) - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю для группы, день ____, время___(2 часа);

Группа –максимум 10 активистов;

Тема 1 – зачем необходима кампания “От двери к двери” (теория + упражнение “Игра обстоятельств”);

Материал – диалог-лист (обходной лист), примеры анкет, учетный лист, агитационный материал;

Необходимые средства

3. Обучение инструкторов (политическое):

Лектор (-ы) - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю/ день _____, время_____(2 часа);

Группа –максимум 8-10 потенциальных инструкторов;

Тема 1 – мотивационная речь, права и обязанности, политические позиции “ЗУБРА”;

Материал
Необходимые средства

4. Обучение инструкторов (как проводить тренинг)

Лектор (-ы) - имя (имена) лектора (-ов);

Динамика – один раз в неделю для группы, день ___, время____(2 часа);

Группа –максимум 5 активистов (потенциальных инструкторов;

Тема 1 – для чего необходимы инструкторы, мотивационная речь, способы коммуникации с группой, планирование тренингов, отчеты;

Материал – message box;

Необходимые средства
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СХЕМА ОБУЧЕНИЯ АКТИВИСТОВ

Обучение политической активности

Какие компоненты составляют политический субъект (партию, организацию)?

Три аспекта: ПРОГРАММА (в которой содержатся цели деятельности организации), ЛЮДИ (действующие в организации) и ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (как результат усилий людей по осуществлению программы).

1. Программа “ЗУБРА”:
Программные принципы “ЗУБРА” содержат требование отставки Лукашенко, организация справедливых выборов, возвращение Беларуси в сообщество европейских демократических государств, воспитание следующего поколения с иной политической культурой и иным менталитетом. С окончанием эры Лукашенко должен исчезнуть и неевропейский, “местечковый”, изоляционистский тип взгляда на мир.

2. Люди:

Об организации судят по людям, которые ее представляют. В “ЗУБРЕ”, кроме многочисленных волонтеров, активистов движения (студенты из всех университетов, активисты во всех городах Беларуси) есть «Совет ЗУБРА». В него входят известные и авторитетные в стране люди, региональные координаторы, наиболее успешные командиры, руководители постоянно действующих служб, таких, как пресс-служба, правозащитная служба, др.

3. Деятельность:

Как закономерный результат в формуле ПРОГРАММА + ЛЮДИ деятельность представляет в некотором роде сущность “ЗУБРА”. Сама идея (и ее символ – зубр) указывает на то, что все большее количество людей приходит к тому, чтобы лично оказывать сопротивление всем тем, кто не дает им нормально жить. Обязанность активистов “ЗУБРА” (а значит, задача их деятельности):

· подавать им в этом пример. Сила личного примера является сильнейшим стимулом для большинства людей. Поэтому оба вида деятельности “ЗУБРА”

· информационная деятельность, целью которой является воздействие через масс-медиа,

· и деятельность на местах, целью которой является непосредственное воздействие на людей,

разрабатываются прежде всего как примеры для подражания. На практике это означает, что наши активисты делают то, что хотело бы сделать (сказать) большинство людей, но не решаются на это. Высокий рейтинг “ЗУБР” имеет и из-за этой особенности своей деятельности.

ОСНОВНОЙ ПОСТУЛАТ: “Не говори – действуй!” – который “ЗУБР” последовательно применял в своей деятельности с момента своего возникновения, привел к единственно возможной позиции “ЗУБРА” как политического субъекта, который граждане воспринимают и не как политическую партию, и не как студенческую организацию.

ПРЕИМУЩЕСТВА (СИЛА) “ЗУБРА” – это:

· молодежная основа, к которой граждане проявляют больше доверия, чем к политической или профсоюзной;

· легко узнаваемый символ (зубр – тотем Беларуси, он символизирует спокойную силу и мощь);

· четкая позиция (“ЗУБР” как абсолютный противник режима и зла, которое последний несет с собой);

· энергичность и эффективность, личное мужество.

НЕДОСТАТКИ (СЛАБОСТИ) “ЗУБРА” (на сегодняшний день) – недостаточная массовость и слаборазвитая инфраструктура в университетах страны (в то время как территориальная структура в Беларуси уже достаточно развита). Над устранением недостатков следует постоянно работать.

СЕЙЧАС ЦЕЛЬ “ЗУБРА” – это четко спланированная и эффективная деятельность, состоящая из трех фаз.

Первая фаза охватывает период до назначения возможных выборов и подразумевает:

· мощную кампанию воздействия, направленную против режима;

· создание основательной инфраструктуры (в регионах (на местах) и на факультетах);

· занятие стратегической политической позиции (ненасильственное сопротивление режиму в союзе с другими оппозиционными силами);

Вторая фаза охватывает период избирательной компании и самих выборов, в ней “ЗУБР” должен осуществить широкую и массовую мобилизационную кампанию (Get Out the Vote – GOTV).

Третья фаза начнется после перемен, которые в Беларуси неизбежны. “ЗУБР” продолжит работу по воспитанию следующего поколения с иной политической культурой (и прежде всего с иным менталитетом), поскольку это прежде всего является правом и обязанностью нашего поколения. В какой форме это выразится: в форме политической партии, культурного движения или организованной группы друзей – решат в будущем сами активисты ЗУБРА. С окончанием эры Лукашенко должен исчезнуть и неевропейский, “местечковый”, изоляционистский тип взгляда на мир.

Приложение: Пять наиболее распространенных мифов о “ЗУБРЕ”.

1. “ЗУБР” – политическая партия. Неправда: политические партии – зарегистрированные организации, борющиеся за власть. “ЗУБР” – это Сопротивление, он не зарегистрирован и его цели ясны. Кроме того, у партий есть лидеры, у “ЗУБРА” есть ИДЕЯ.

2. “ЗУБР” – студенческая организация. Неправда: “ЗУБР” – это прежде всего идея, которую приняли тысячи молодых людей по всей Беларуси.

3. “ЗУБР” финансируют руководители НАТО. Неправда: “ЗУБР” финансируется за счет добровольных пожертвований НАШИХ ЛЮДЕЙ, проживающих как в Беларуси, так и за рубежом. Те, кто озабочен таким способом финансирования, слишком насмотрелись и наслушались БТР (Белорусское телевидение и радио).

4. “ЗУБР” существует только в Минске и в областных центрах. Это обвинение в снобизме, элитарности и изоляционизме “ЗУБРА”. Неправда: на данный момент “ЗУБР” располагает инфраструктурой в десятках городов и быстро расширяется (акции “ЗУБРА” проводились в 152 населенных пунктах страны).

5. “ЗУБР” – филиал какой-то оппозиционной партии. Неправда: в “ЗУБРЕ” работают люди, которые не принадлежат к политическим партиям (более 70%) вместе с людьми из абсолютно всех оппозиционных партий. Идея «ЗУБРА» довольно привлекательна для всех, потому что можно быть членом какой-либо партии и быть в “ЗУБРЕ”. Политическая деятельность “ЗУБРА” охватывает более широкие слои населения, чем деятельность какой-либо из партий: не только членов и сторонников, а тех людей, которые как раз разочаровались в партиях или тех, которые “не интересуются политикой”.

ОБУЧЕНИЕ – Служба маркетинга

ПЛАН ОБУЧЕНИЯ МАРКЕТИНГУ. Фаза 1.

Занятие первое:

· “Почему именно маркетинг?”;

· Сущность взгляда “ЗУБРА” на деятельность в сфере маркетинга;

· Дефиниция понятия “маркетинг” в “ЗУБРЕ”  и вне его;

· Общие сведения: появление символа (причины);

· “Партизанский” маркетинг, краткая история “ЗУБРА” (маркетинговый аспект: “Зубр – естественный символ Беларуси в массовом сознании”);

· рассказ об организационном развитии маркетинга “ЗУБРА”:

Предвыборный этап – деятельность в 2001 году;

Начальный послевыборный этап – возвращение доверия к символу – зубру, преодоление страха (19 апреля 2002 г. – МАРШ ПРОТЕСТА «Так жить нельзя!»);

Год 2002 – смена стратегии. Объяснение различий, реструктурирование маркетинга (работа по группам).

Рассказ о развитии сопроводить рассказом о развитии агитматериала;

Время для краткой дискуссии – замечания, рекомендации по предыдущей деятельности;

Знакомство со структурой маркетинга, время для предложений (по аналогии с предыдущим пунктом);

Мотивационная речь: какая личная польза от каждого из нас в данной работе (личная инициатива – семинары, GOTV, слава);

Заполнение нового вопросника (анкеты);

Назначение времени нового занятия, раздача материалов, окончание занятия.

ПОСЛЕ ЗАНЯТИЯ короткий анализ занятия и волонтеров, планирование работы с новой группой.

Продолжительность занятия: 65-80 мин

Необходимый материал: образцы агитационного материала (в хронологическом порядке), материалы для раздачи, волонтерские карточки.

Занятие второе:

- Необходимость основных методик – их неосознанное применение;

- SWOT & Massage box методика;

- Мозговой штурм (brain storming);

- План – активное планирование – кампания – план кампании;

Методики рассматриваются с помощью разработки конкретного примера («Окончательный диагноз», кампании «Время выбирать!», «Время убирать!»).

Тест (творческие способности).

Высказывания в пользу деятельности в определенных группах.

Назначение времени собрания, раздача указаний отдельным людям (записать телефоны), анонс дальнейшего обучения и его завершения (семинар для лучших), раздача материалов, окончание занятия.

ПОСЛЕ ЗАНЯТИЯ короткий анализ занятия и волонтеров, планирование работы с новой группой, уведомление командиров о подготовке к приему новых людей.

Продолжительность занятия: 75-90 мин

Необходимый материал: наглядные материалы, материалы для раздачи, волонтерские карточки с предыдущего занятия.

В последующий период необходим контроль степени ориентации новых активистов в учебном материале.

Продолжение обучения – принципы:

· включение в деятельность через группы;

· частичное сохранение “старых” активистов;

· организация образования новых людей с привлечением известных специалистов в области маркетинга;

· итоговый тест после окончания образования определенным количеством людей, выбор лучших для итогового тренинга.
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ОБУЧЕНИЕ – Пресс-служба
ВВЕДЕНИЕ: Предыдущий опыт в организации пресс-службы и обучения волонтеров показал, что на работу в пресс-службе в первый момент решается небольшое число людей.

Процесс образования и включения новых активистов в нормальную работу разделен на 3 фазы, каждая из которых длится 1 месяц (4 занятия)

Цель первой фазы – обучить новых активистов оказанию технической поддержки и осуществлению основных видов деятельности (написание сообщений, press-clipping, налаживание контактов, уведомления и т.д.).

Цель второй фазы – обучить активистов планированию и проведению всех стандартных видов деятельности в течение рабочей недели, также как и познакомить путем моделирования с функционированием службы в чрезвычайных обстоятельствах.

Цель третьей фазы – сделать активистов способными к руководству службой в информационных кампаниях и масштабных акциях.

По завершении образования каждый из активистов, кто успешно прошел обучение, будет полностью способен руководить отдельными сегментами службы, информационными командами, или службой в целом.

Первая фаза:

Занятие 1:
Часть 1: занятие, побуждающее к работе в пресс-службе;

Часть 2: организация и принципы функционирования пресс-службы;

Часть 3: философия масс-медиа;

Часть 4: знакомство с активистами и обмен опытом.

Занятие 2:
Часть 1: виды деятельности пресс-службы и их значение;

Часть 2: процедуры функционирования;

Часть 3: знакомство с рабочими средствами;

Часть 4: знакомство с функционированием печатных СМИ (гость).

Занятие 3:
Часть 1: способы коммуникации с масс-медиа;

Часть 2: обучение (на практике) опосредованной коммуникации с масс-медиа (сообщение);

Часть 3: обучение (на практике) непосредственной коммуникации с масс-медиа (контакты);

Часть 4: знакомство с функционированием электронных масс-медиа (гость).

Занятие 4:
Часть 1: создание краткосрочных медиа-планов (7 дней);

Часть 2: координация действий внутри службы;

Часть 3: моделирование стандартных видов деятельности.

Вторая фаза:

Занятие 1:
Часть 1: обзор печатных СМИ и знакомство с принципами работы;

Часть 2: составление заявлений для печатных и электронных масс-медиа (радио);

Часть 3: знакомство с «зубровскими» СМИ и принципами их работы.

Занятие 2:
Часть 1: обзор электронных масс-медиа и знакомство с принципами работы (радио);

Часть 2: составление заявлений для электронных масс-медиа (радио);

Занятие 3:
Часть 1: обзор электронных масс-медиа и знакомство с принципами работы (радио);

Часть 2: подготовка публичных выступлений;

Часть 3: ведение пресс-конференций и участие в них;

Занятие 4:
Часть 1: координация деятельности внутри организации;

Часть 2: планирование информационных кампаний;

Часть 3: моделирование экстраординарной деятельности (в чрезвычайных обстоятельствах) (собрания, протесты и т.д.).

Третья фаза:

Занятие 1:
Часть 1: мобилизация людских ресурсов;

Часть 2: осуществление продолжительных контактов с масс-медиа;

Часть 3: участие в публичных собраниях, радио-, телепередачах.

Занятие 2:
Часть 1: координация внутри организации на уровне Беларуси;

Часть 2: координация с другими организациями;

Часть 3: установление и поддержание контактов с активистами других организаций.

Занятие 3:

Часть 1: моделирование масштабных акций и кампаний.

Тест
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ОБУЧЕНИЕ – “Университет”

ВВЕДЕНИЕ: деятельность активистов “ЗУБРА” на факультетах университетов прежде всего учитывает существующее положение, неорганизованность существующих студенческих организаций, общее неприятие студентами “политической деятельности”, репрессивные меры и т.д.

ЦЕЛИ деятельности “ЗУБРА” в университетах рассматриваются как:

1. Краткосрочные: увеличение числа активистов и их обучение, отдельные акции, присутствие в СМИ.

2. Промежуточные: составление “карты” Университета, постоянная работа с молодыми людьми, работа с преподавателями, сотрудничество с дружественными студенческими организациями.

3. Долгосрочные: понимание деятельности в университетах в свете того факта, что студенчество – это будущее нашей страны. Политическое просвещение и побуждение взять судьбу в свои руки (все студенты являются избирателями, большинство из них на местных и парламентских выборах будет голосовать впервые), влияние на родителей, других членов семьи (“дети” часто вели родителей на избирательный участок), подготовка к кампании GOTV, подготовка к будущей деятельности – основа воспитания в Беларуси поколения с иным политическим сознанием.

ЗАПОМНИ!

Сегодняшние студенты, вероятно, - единственная возможность построить в Беларуси цивилизованное общество. Даже при условии, что в следующем году произойдет смена власти, для изменения системы и перемен в сознании людей потребуются долгие годы. Через 5 лет сегодняшние студенты окончат обучение на факультетах, поэтому их будущий образ мыслей имеет ключевое значение для перемен в политической системе Беларуси.

ШАГИ ПОСТРОЕНИЯ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Составление “карты” вашего факультета: для хорошо спланированной и организованной деятельности необходимо прежде всего на основании личных опросов. “Карта” факультета должна содержать:

Перечень существующих организаций, условно разделенных на “дружеские” (студенческие союзы и клубы) и “враждебные” (БПСМ, др., которые работают на администрацию университета и против студентов для получения личных выгод).

Перечень существующих проблем (низкие стипендии, репрессивные меры против неугодных преподавателей и студентов, несправедливое распределение мест в общежитиях и т.п. (т.е. все то, что волнует студентов вашего факультета и что может их мобилизовать)).

Расписание занятий с указанием аудиторий и учебных помещений (необходимо знать, когда факультет переполнен, чтобы определенная акция удалась и наоборот). Данная цель достигается простым переписыванием расписания занятий, с учетом величины отдельных групп, чтобы можно было оценить количество студентов в здании факультета в течение недели. Необходимо определить чаще всего используемые аудитории для проведения массовых мероприятий и т.п.

Определение лидеров: в каждой группе есть наиболее авторитетная личность, которую желательно определить. Такие личности, как правило, коммуникабельные, “горластые”, прирожденные лидеры (частый случай среди первокурсников) или завоевывают авторитет при помощи других качеств (т.н. “тихие” или “спокойные”). Такие потенциальные лидеры, которые могут представлять интересы определенного количества людей, - необходимое звено в организации “ЗУБРА” на вашем факультете.

Карта преподавателей: относительно простой анализ преподавательского состава (кто является прямым ставленником режима, кто до сих пор участвовал в протестах и т.п.). “Неугодные” преподаватели представляют остов поддержки студенческих собраний, выступлений, требований.

МЕТОДОЛОГИЯ

Каждый из четырех ниже перечисленных методов должен быть приспособлен к определенной личности и ситуации. Методы применяются комбинированно, в соответствии с оценкой ситуации локальными активистами “ЗУБРА”, и могут быть разделены на:
1. Личный (непосредственный) контакт, который представляет собой не только пропаганду идей “ЗУБРА”, но и распространение информации (типа “Ты слышал (-а), что готовится на следующей неделе?”). Такая, хорошо запущенная информация, обычно распространяется с коэффициентом 8-10 (человек, получивший информацию, подобным образом оповещает 8-10 своих коллег).

2. Печатные материалы – прежде всего плакаты и листовки. Существует два основных вида плаката и листовки: плакат/листовка с сообщением, сжатым “to the point”, обычно содержит всего несколько предложений, лучше всего одно. Такой плакат/листовка указывает на какую-либо конкретную проблему или ситуацию. Оптимальный вариант – использование предложений, знакомых из какого-либо другого контекста (фильм, РТС, жаргон, партийная пропаганда, реклама и СМИ вообще и т.д.) и в любом случае звучных. Цель этого вида - привлечь внимание и достичь эффекта “драматичного” указания на определенную проблему тому, кто видит плакат/листовку. Второй вид листовки/плаката – более обширный, с подробно изложенной информацией (как, почему, с каких и до каких пор, с какой целью, в какое время и т.д.). Цель таких плакатов/листовок – дать основную информацию и/или выдвинуть требования.
3. Студенческие митинги и т.п. собрания. Им предшествуют пункты 1, 2. Они требуют внимательной подготовки как минимум в течение нескольких дней. Митинг желательно проводить в аудитории подходящего размера (чтобы она не выглядела “пустой”), он не должен быть чрезмерно растянут и должен имеет какую-либо цель (которая зависит от ситуации). Необходимо, чтобы ораторы были внимательно подобраны, говорили кратко и убедительно, и говорили все то, что необходимо для того, чтоб митинг вынес решение или постановление. В зависимости от ситуации оратор может быть спокойного или взрывного типа. В любом случае он должен быть точным конкретным, выглядеть способным и ответственным (т.н. “прирожденный” лидер), а не как человек, наслаждающийся вниманием или своей ролью “лидера”. Остальные виды собраний – это акции протеста, выступления и тому подобное, которые следуют после митингов и подразумевают, что “что-то происходит” – продолжается бойкот, протест, осуществляются попытки накалить атмосферу на факультете. Неотделимы от перечисленного и:
4. Провокационные акции. Когда достигается определенная степень организованности и доверия (даже в малых группах людей), приступают к проведению акций, для большинства студентов – самой интересной и важной части любой деятельности на факультетах, но вместе с тем и самой опасной, из-за чего должны быть 
а) хорошо спланированы, с очевидным и провокативным подтекстом,

б) хорошо организованы, т.к. большое количество людей и присутствие СМИ гарантирует безопасность и успешность проведения.

Цель акции – привлечение внимания тех студентов, которые активно не участвуют в происходящих событиях (призыв присоединится), предупреждение преподавателей и администрации факультета, что от выдвинутых требований не откажутся и пойдут до конца, привлечение внимания СМИ эксклюзивностью и оригинальностью (информация в газетах поможет в большой степени влиять на успешность исхода). Кроме того, акции – это и наилучший способ протеста, и наиболее эффективный способ дать толчок событиям или ускорить их. Сама “провокативность” должна соответствовать оценке ситуации, поэтому диапазон мер колеблется от прикольных до самых радикальных (блокада здания факультета, вторжение в деканат и т.п.)

Упомянутые акции можно планировать как:

1. Перманентную кампанию (постоянное затрагивание отдельных проблем, распространение печатных материалов, рекрутирование и т.п.)

2. Подготовку к конкретному событию (интенсивная кампания по подготовке собраний, студенческих митингов, провокативних акций).
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ОБУЧЕНИЕ – “Средние школы”

ВВЕДЕНИЕ: деятельность активистов “ЗУБРА” в средних школах прежде всего учитывает существующее положение, общее отсутствие у школьников интереса к политическим темам, репрессивные меры и прежде всего тот факт, что до сих пор ни одна политическая сила не работала в школах и с настолько молодыми людьми.

ЦЕЛИ деятельности “ЗУБРА” в СШ рассматриваются как:

· Краткосрочные: увеличение числа активистов и их обучение, отдельные акции, присутствие в СМИ.

· Промежуточные: составление “карты” средних школ, постоянная работа с молодыми людьми, работа с профсоюзами учителей.

· Долгосрочные: понимание работы со школьниками в свете того факта, что они – это будущее нашей страны. Политическое просвещение и побуждение взять судьбу в свои руки (все выпускники школ к концу года получат право голоса; влияние на родителей, других членов семьи (“дети” часто вели родителей на избирательный участок)).

ЗАПОМНИ!

Сегодняшние школьники, вероятно, - единственная возможность построить в Беларуси гражданское общество. Даже при условии, что в следующем году произойдет смена власти, для изменения системы и перемен в сознании людей потребуются долгие годы. Через 5 лет сегодняшние выпускники пройдут обучение на факультетах, поэтому их будущий образ мысли имеет ключевое значение для перемен в политической системе Беларуси.

ШАГИ ПОСТРОЕНИЯ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Составление “карты” средних школ: для хорошо спланированной и организованной деятельности необходимо, прежде всего, на основании личных опросов, составить “карту” средних школ, которая должна содержать:

Карту существующей инфраструктуры (где мы имеем активистов, сколько их прошло обучение, насколько развита коммуникация между ними). 

ЗАПОМНИ: любой человек смел и активен тогда, когда он ощущает себя частью хорошо организованной группы.

Перечень существующих проблем: коррупция среди отдельных представителей администрации, принятие в школы “по блату”, возможные репрессивные меры против неугодных учителей и школьников, слишком объемные программы, несправедливые оценки и т.п. (т.е. все то, что волнует учеников вашей школы и что может их мобилизовать).

Определение лидеров: в каждом классе есть наиболее авторитетная личность, которую желательно определить. Такие личности, как правило, коммуникабельные, “горластые”, прирожденные лидеры (частый случай среди подростков) или завоевывают авторитет при помощи каких-то других качеств (так называемые “тихие” или “спокойные”). Такие потенциальные лидеры, которые могут представлять интересы определенного количества людей, - необходимое звено в организации “ЗУБРА” в вашей школе.

Карта учителей: относительно простой анализ преподавательского состава (кто является прямым ставленником режима, кто до сих пор участвовал в протестах, решительно выступал за перемены и т.п.). “Неугодные” учителя представляют собой остов поддержки требований учеников и т.п.

МЕТОДОЛОГИЯ

Каждый из четырех ниже перечисленных методов должен быть приспособлен к определенной личности и ситуации. Методы применяются комбинированно, в соответствии с оценкой ситуации локальными активистами “ЗУБРА”, и могут быть разделены на:
1. Личный (непосредственный) контакт, который представляет собой не только пропаганду идей “ЗУБРА”, но и распространение информации (типа “Ты слышал (-а), что готовится на следующей неделе?”). Такая, хорошо запущенная информация, обычно распространяется с коэффициентом 8-10 (человек, получивший информацию, подобным образом оповещает 8-10 своих коллег).

2. Печатные материалы – прежде всего плакаты и листовки. Существует два основных вида плаката и листовки: плакат/листовка с сообщением, сжатым, обычно содержит всего несколько предложений, лучше всего одно. Такой плакат/листовка указывает на какую-либо конкретную проблему или ситуацию. Оптимальный вариант – использование предложений, знакомых из какого-либо другого контекста (фильм, РТС, жаргон, партийная пропаганда, реклама и СМИ вообще и т.д.) и в любом случае звучных. Цель этого вида - привлечь внимание и достичь эффекта “драматичного” указания на определенную проблему тому, кто видит плакат/листовку. Второй вид листовки/плаката – более обширный, с подробно изложенной информацией (как, почему, с каких и до каких пор, с какой целью, в какое время и т.д.). Цель таких плакатов/листовок – дать основную информацию и/или выдвинуть требования.
3. Массовые собрания. Им предшествуют пункты 1, 2. Они требуют внимательной подготовки как минимум в течение нескольких дней. Митинг желательно проводить в помещении (классе, зале) подходящего размера (чтобы они не выглядели “пустыми”), или во дворе школы, он не должен быть чрезмерно растянут и должен имеет какую-либо цель (которая зависит от ситуации). Необходимо, чтобы ораторы были внимательно подобраны, говорили кратко и убедительно, и говорили все то, что необходимо для того, чтоб митинг вынес решение или постановление. В зависимости от ситуации оратор может быть спокойного или взрывного типа. В любом случае он должен быть точным конкретным, выглядеть способным и ответственным (т.н. “прирожденный” лидер), а не как человек, наслаждающийся вниманием или своей ролью “лидера”. Остальные виды собраний – это акции протеста вне самих школ, собрания, выступления и тому подобное, которые следуют после основных собраний и подразумевают, что “что-то происходит” - продолжается бойкот, протест, забастовка. Неотделимы от перечисленного и:
4. Информационные акции. Когда достигается определенная степень организованности и доверия (даже в малых группах людей), приступают к проведению акций, для большинства школьников - самой интересной и важной части любой деятельности, но вместе с тем и самой опасной, из-за чего должны быть 
а) хорошо спланированы, с очевидным и провокативным характером (подтекстом),

б) хорошо организованы, т.к. большое количество людей и присутствие СМИ гарантирует безопасность и успешность проведения.

Цель акции – привлечение внимания тех учеников, которые активно не участвуют в происходящих событиях (призыв присоединится), предупреждение учителей и администрации школы, что от выдвинутых требований не откажутся и пойдут до конца, привлечение внимания СМИ эксклюзивностью и оригинальностью (объявление в газетах помогает и в большой степени влияет на успешность исхода). Кроме того, акции – это и наилучший способ протеста, и наиболее эффективный способ дать толчок событиям или ускорить их. Сама “провокативность” должна соответствовать оценке ситуации, поэтому диапазон тем самым колеблется от прикольных до самых радикальных мер (типа блокады классов, вынос парт из школы, шествие к зданию Министерства образования и т.п.)

Упомянутые акции можно планировать по двум принципам, а именно:

1. Как перманентную кампанию (постоянное затрагивание отдельных проблем через личный контакт, распространение печатных материалов, рекрутирование волонтеров и т.п.).

2. Как подготовку к конкретному событию (интенсивная кампания по подготовке разных видов протестов или информационных акций).

ЗАПОМНИ: в процессе работы с новыми волонтерами ВСЕГДА демонстрируй какой-либо недельный план (например, как организовать домашнюю вечеринку для “своих”).

НЕ ЗАБУДЬ:
1. Твой голос важен, так как борьба за лучшую жизнь – естественное качество молодых людей. Поэтому больше всего их задевает вопрос: “До каких пор ты будешь позволять пенсионерам решать твою судьбу?”.

2. Остальные ученики твоей школы – твои естественные союзники. Не ссорься с ними.

3. Подросток, у которого есть план и цель, - прирожденный лидер.

4. Любой “зубр” – часть семьи и он нам необходим.

5. Преподаватели и учителя всегда теряются, когда узнают о готовящейся акции, прежде всего потому, что волнуются за своих учеников. Но и они осмелеют, если ученики будут действовать осознанно и решительно.

6. Родители на нашей стороне, им только необходимо все объяснить. Успешная работа с родителями всегда окупается, какой бы тяжелой она не была. Каждый может сказать, что подростков “зомбируют”, но в единстве с родителями и преподавателями кроется огромная сила.

7. Никто не может запретить тебе иметь свое мнение, носить значок или раздавать материалы. Это конституционное право каждого гражданина Беларуси без учета его пола и возраста.

8. Будь хорошо информирован, потому что твои друзья из твоего класса ожидают этого от тебя.

9. Твоя школа – это ТВОЕ место. Директор и учителя сидят в ней потому, что получают зарплату, а ты пришел в нее по собственной воле, чтобы чему-то научится.

10. ТВОЕ ЛИЧНОЕ ОТНОШЕНИЕ – лучшая реклама идей “ЗУБРА”, твои друзья и родители видят “ЗУБР” таким, каким представляешь его ТЫ.
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ОБУЧЕНИЕ – Группа внешней поддержки (ГВП).
ГВП: ИНТЕРНЕТ-ПРЕССА И МАРКЕТИНГ.

ВВЕДЕНИЕ: Хотя очень немногие граждане Беларуси получает информацию через Интернет, объединение сотен активистов из Беларуси в единую сеть, постоянная коммуникация с диаспорой, учреждениями в стране и за рубежом, помогают нашей борьбе и имеют огромное значение для распространения идеи ненасильственного сопротивления.

ТЕХНИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ОБУЧЕНИЯ: Группа после собеседования совещается на основе владения техникой работы с компьютерами, поэтому в специальном техническом обучении активистов обычно нет необходимости. В течение обучения необходимо, однако, представить все аспекты работы активистов в ГВП и разделить их по родам деятельности: 

1. Коммуникация с главным интернет-ресурсом “ЗУБРА” через  info@zubr-belarus.com, добыча информации, анонс и сообщения о деятельности (репортажи и фотографии с акций на местах).

1 Постоянная рассылка новостей “ЗУБРА” с www.zubr-belarus.com людям, которые, заинтересованы в том, чтобы ежедневно получать информацию от нас.

2 Мобилизация активистов с хорошим уровнем знания английского языка, для ведения переписки на английском языке.

3 Установка новых контактов в стране и за рубежом путем рассылки большого числа интернет-сообщений, в которых рекламируется “ЗУБР”.

4 Посещение популярных интернет-конференций и побуждение людей к дискуссии на тему деятельности и позиций “ЗУБРА”.

5 Бомбардировка адресов электронной почты симпатизирующих (и несимпатизирующих) “ЗУБРУ” учреждений соответствующими сообщениями.

6 Побуждение к созданию mirror-сайтов в стране и за рубежом или установка линков в наших сайтах и популярных сайтах.

7 Заручение поддержкой отечественных и зарубежных общественных деятелей, чему предшествует рассылка детальной информации о “ЗУБРЕ” этим особам. Сообщения со словами поддержки, посланные «ЗУБРУ» через Интернет известными людьми (включая и фотографии) позднее могут быть использованы в печатных материалах.

8 Акции по сбору денег (fundraising): определенная часть средств “ЗУБРА” собирается за счет средств людей, проживающих за рубежом. Эти люди могут вступить в контакт с “ЗУБРОМ” через ГВП.

9 Рекрутирование людей через contacts@zubr-belarus.com. До сих пор через Интернет рекрутировано 5-10% от общего числа волонтеров более чем в 10 городах. Многие из этих волонтеров сегодня активно участвуют в деятельности “ЗУБРА”, а некоторые из них сделали большой вклад в пропаганду (promotion) “ЗУБРА” по всему миру.

ВСТРЕЧИ ГРУППЫ:

ГВП – единственная группа в “ЗУБРЕ”, которая не нуждается в физических контактах, так как речь идет об Интернете. Эффективная коммуникация делает возможным для сотен активистов по всей Беларуси быть в ежедневном контакте (и при этом многие из них лично не знакомы!).
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СХЕМА “ОБУЧЕНИЕ ВОЛОНТЕРОВ”:
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ОБУЧЕНИЕ – ОБРАЗОВАНИЕ (EDU) И TRAINING OF TRAINERS (TOT).

EDU И TOT: ВВОДНАЯ ВСТРЕЧА

· Определение задач группы по образованию.

· Назначение общих встреч инструкторов групп, в которых не определена программа обучения.
· Назначение сроков общего обучения для инструкторов.
· Назначение сроков индивидуального обучения для инструкторов.
· Ведение регулярных встреч группы.

· Определение “потолка” (верхнего уровня) знаний прошедших обучение активистов (в группах, где это необходимо).

EDU И TOT: РЕГУЛЯРНЫЕ ВСТРЕЧИ

· Планирование деятельности на следующую неделю.

· Сравнение результатов (классификация людей из основного списка и их распределение по группам).

· Систематизация основного списка на пути упорядочения базы данных (пассивные и случайные волонтеры, частично прошедшие обучение и направленные на работу, члены групп, «мусорная корзина» - неадекватные волонтеры).

ПОЛИТИЧЕСКИЙ ТОТ (Общий для всех):

· Понятие мотивации и мотивирующей речи (миссия).

· Введение: “ЗУБР” и его цели.

· Анкета для распределения в группы.

· Знакомство с продолжением программы.

· Работа с активистами и побуждение к увеличению их числа.

(Дополнительная литература: Руководство по работе с активистами-волонтерами)

(Вступительная карточка волонтера, понятие «мусорная корзина»).

ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ТОТ (общий для всех инструкторов)

· Организация “ЗУБРА”, положение, проблемы, перспективы.

· Планирование и его значение.

· Значение межгруппового сотрудничества.

· Составление базы данных для группы (по активистам, по местам (факультеты, средняя школа), по СМИ, по деятельности).

(Дополнительная литература).

СРЕДНИЕ ШКОЛЫ (специальное обучение)

· Уточнение целей и побуждение к их достижению.

· Формирование новых и укрепление существующих групп.

· Деятельность постоянные и инцидентные (отдельные) акции.

· “Освоение новых территорий” (объединение в сеть).

· Работа с учителями.

· Работа с родителями.

· Составление плана дальнейшей деятельности инструктора

УНИВЕРСИТЕТ (часть первая)

· Политико-мотивационная часть.

· модели деятельности (от акций к разным моделям протеста).

· Уточнение целей и побуждение к их достижению (принятие в организацию, расширение сети преподавателей).

· Деятельность постоянные и инцидентные (отдельные) акции.

УНИВЕРСИТЕТ (часть вторая)
· Составление базы активистов и контроль над ней (карта вуза).

· Студенческие организации (карта и план работы).

· “Освоение новых территорий” (объединение в сеть, переход на уровень факультетов).

· Работа с преподавателями.

·  Работа с родителями.

· Составление планов дальнейшей деятельности инструкторов (группирование активистов в группы по факультетам).

ГВП: развязывание войны в виртуальном мире

· Информационная мощь.

· Значение расширения сети.

· Стратегия увеличения числа пользователей, формирование групп и форумов.

· Накопление распространяемой информации при помощи селекции интересных текстов из др. СМИ (сайты, news-сервисы, форумы).

· Давление на цели (постоянная коммуникация с имеющимися дружественными организациями).

· Давление на цели (партизанское: на создателей общественного мнения).

· Сеть НГО в мире; беларусы за рубежом (сайты и т.д.).

(Дополнительная литература)

ОБУЧЕНИЕ – Обучение инструкторов “Как проводить тренинг”

Что необходимо, чтобы провести успешный тренинг

1 Назначение срока.
Назначить срок (день и время) в соответствии с календарем деятельности канцелярии (насколько это возможно, проводить тренинг всегда в один и тот же день недели).

2 Приглашение рекрутов.

Волонтеры приглашаются как минимум за два дня до тренинга. Необходимо позвать 12-15 человек, для того, чтобы пришло 4-10, что является оптимальным размером группы. Необходимо заполнить список (материал 1 (ФИО волонтера, телефон, что сказал/-а)). Волонтеров всегда приглашает инструктор (если он не имеет такой возможности, желательно, чтобы их приглашал всегда один и тот же человек)

3. В день тренинга.

Инструктор приходит как минимум за 15 минут до занятия. Привести в порядок помещение, если в нем проводится какое-либо собрание, напомнить, что время “с” и “до” предназначено для тренинга.

4. Приход волонтерв.

Инструктору необходимо присутствовать при приходе волонтера (что-то вроде неформального приветствия).

5. Начало тренинга.

Тренинг начинается с запозданием максимум на 15 мин (с одной стороны, ценно время каждого человека, с другой стороны, избегается возможная нервозность).

6. Мотивационная речь.

Прежде чем перейти к формальной части тренинга, инструктор произносит мотивационную речь: в кратких чертах объясняет, что является целью тренинга в соответствии с целями “ЗУБРА”. Материал 2.

7. Содержание тренинга.

Каждый тренинг должен быть хорошо спланированным: тренер должен знать содержание тренинга, распределение времени по темам и материал, который раздается во время или в конце тренинга.
Пример: 

А. Приветствие пришедшим в “ЗУБР” – 2 мин

Б. Представление  инструктора (ФИО и т.п.) – 2 мин

В. Представление волонтеров (ФИО, факультет/СШ) – 5 мин

Г. Беседа с волонтерами: почему они стали волонтерами (необходимо в самом начале тренинга установить двустороннюю коммуникацию и правила общения, с тем, чтобы избежать выхода ситуации из-под контроля в дальнейшем течении занятия) – 10 мин

Д. Вводная информация: “ЗУБР” как движение, схема “ПРОГРАММА-ЛЮДИ-ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ”, значение деятельности в “ЗУБРЕ” - 15 мин

Е. Вопросы-ответы

Ж. Рассказ “Цели “ЗУБРА”: фазы деятельности, через GOTV мобилизацию к воспитанию в Беларуси поколения с новым политическим сознанием – 15 мин

З. Вопросы-ответы

И. Акции: каждый тренинг должен завершиться акцией (“волонтеры раздают газеты”)

Разъяснить акцию, провести короткий мозговой штурм, составить план (кто, что делает, сколько берет материала, где раздает и т.д. (знакомство с планированием акций)) – 10 мин

К. Заполнение вступительной карточки – 5 мин

Л. Назначение времени нового тренинга: каждый тренинг должен быть завершен только после назначения времени нового тренинга (волонтеры не должны уходить без материалов и не узнав, когда должны прийти в следующий раз – основное правило заботы о волонтерах). Необходимо сказать, если это возможно, кто и когда их пригласит – 2 мин

8. Материал для тренинга.

Каждый инструктор должен следить за материалами, которые раздаются волонтерам. При этом некоторые материалы раздаются в процессе занятия, а некоторые в конце. Никогда не следует делить материал, о котором в будущем будет вестись речь, заранее, так как в этом случае все читают, и никто не слушает инструктора.

9. Агитационный материал.

Необходимо иметь подготовленный в достаточных (но не преувеличенных) количествах агитационный материал, который раздается волонтерам (материал должен соответствовать акции). Необходимо записать, кто и какое количество материала взял, для учета.

Важные примечания:

Всегда иметь при себе список людей: обучение волонтеров – долгосрочная акция и каждый инструктор должен вести учет, т.е. иметь свою базу данных. Может случиться так, что кто-то не в состоянии посетить первый тренинг, но может прийти на второй и т.п. С другой стороны, желательно знать имена (многим тяжело запомнить имена всех волонтеров, но представьте, как много для них это значит).

Необходимо знать содержание тренинга: люди с самого начала хотят знать, сколько будет длиться тренинг (это можно напомнить и при приглашении по телефону). Знание содержания помогает инструктору придерживаться запланированной динамики тренинга, особенно, если ситуация вышла из-под контроля (например, назойливый провокатор все время что-то спрашивает; в этом случае ему говорят “О.К., мы поговорим об этом после тренинга, чтобы не задерживать всю группу”).
Придерживайся графика времени: если в начале было сказано, что тренинг длиться полтора часа, глупо, если из-за ответов на вопросы или хорошего настроения инструктора, которому в этот день хочется поговорить, тренинг длится три часа.

Объясни значение и динамику занятий (или в самом начале, или во время занятия (людям нравится знать их обязанности, например, тренинги проводятся всегда с17.00 до 19.00 по таким-то дням)).

Как можно больше двусторонней коммуникации: это создаст приятную атмосферу, а также придаст определенную долю авторитета инструктору, который контролирует ход занятий.

Избегай противостояния: не поддавайся на провокации. Всегда необходимо иметь в виду цель тренинга и то, как он должен завершится (акцией). На тренинге могут присутствовать провокаторы или кто-то, кому скучно, однако не следует из-за этого нервничать.

Объяснить распорядок работы: необходимо рассказать людям, почему  назначаются сроки и т.п. Создать рабочую атмосферу.

Если инструкторы работают на пару, им необходимо договориться, кто что говорит (еще одна из причин, по которым необходимо знать содержание тренинга). При этом желательно, чтобы они не перебивали друг друга, однако, естественно, они должны дополнять один одного.
Подготовить материалы: людям нравится уходить с полными руками. Необходимо иметь материалы для тренинга (по статистике, 30% людей читают весь материал, 40% - читают материалы по диагонали, 20% - выбрасывают).

В каждом тренинге должно быть больше практики, чем теории: людям больше нравится общаться и работать и не нравится чувствовать себя как в школе. Теоретическая часть занятия должна быть краткой и интересной.

Наглядные таблицы: неплохо, если содержание тренинга позволяет использовать таблицы. Они могут быть подготовлены заранее, т.к. зрительное восприятие способствует подсознательному запоминанию самого важного. К тому же это создает впечатление неписаных правил, которые чтятся в организации. Например, заранее можно подготовить таблицу следующего содержания: “ЗУБР” не партия и не студенческая организация. Если бы оппозиция была нормальной, не было бы потребности в “ЗУБРЕ”. У нас есть план. “ЗУБР” долгосрочный проект для целого поколения. Мы ждем от активистов многого, – ты нужен нам.
Каждый хороший инструктор должен иметь в кармане 2-3 ручки: люди чаще всего не имеют при себе ручки, и если выполняется какое-либо упражнение, создается впечатление, что инструктора ничто не может смутить.

Личный контакт: в конце тренинга каждому волонтеру должно быть ясно, к кому он может обратиться по какому-либо поводу. Желательно, чтобы инструктор оставил свой телефон (номер пейджера, электронный адрес), с тем, чтобы быть в постоянном контакте с волонтерами.

На заметку:

Этапы развития группы:

1-ый этап формирования и развития группы (инструкторы ставят условия и определяют правила);

2-ой этап развития (группа принимает правила и условия);

3-ий этап (правила и условия определяют единомыслие всех членов группы)

4-ый (дополнительный) этап (группа сама вырабатывает правила и планы, ставит перед собой условия (пример - обучение)).

Вначале групповая динамика слаба. Поэтому ставится вопрос “Почему вы пришли в “ЗУБР”? Волонтеры знакомятся между собой, обмениваются мнениями, создают группы по интересам. На следующих этапах групповая динамика выходит на более высокий уровень (поэтому тренинг все время завершается акцией: так люди чувствуют группу, свою принадлежность и полезность ей).

НОРТКОТ ПАРКИНСОН – английский политолог: “Работа разворачивается так, что заполняет время, которым располагают для ее выполнения” (поэтому необходимо создать атмосферу плодотворно проводимого времени).

ТРЕНИНГ должен состоять из трех частей:

1. Официальное приветствие.

2. Плановая информация (цели и задачи “ЗУБРА”).

3. Распределение обязанностей (кто, что, когда, где и как делает).

СТРАТЕГИЯ: план победной стратегии.

КТО: кто те люди, которые пришли в “ЗУБР”?;

ПОЧЕМУ: почему они пришли на тренинг?;

ЧТО: что является целью деятельности “ЗУБРА”? (отстранение от власти Лукашенко и концепция воспитания в Беларуси поколения с иным политическим сознанием);

КАК: тактика достижения цели – акция, акция и еще раз акция...;

ГДЕ: для начала по всей Беларуси.

МАТЕРИАЛ 1

Приглашение волонтеров на тренинг 

	Имя
	Фамилия
	телефон
	для заметок (что сказал (-а))

	Мария
	Разумович
	240-36-97
	Обязательно придет

	Петр
	Климович
	360-34-09
	Обязательно придет

	Йван
	Морозов
	(029)620-34-97
	не сможет прийти в это время

	
	
	
	


На тренинге

	имя
	Фамилия
	факультет/ средняя школа
	почему пришел (-ла) в “Зубр”
	для заметок

	Мария
	Разумович
	филологич.
	Из-за акции
	обещает

	Петр
	Климович
	ФПМ
	Любит “Зубр”
	провоцирует

	
	
	
	
	


МАТЕРИАЛ 2:

Лектор____________________

Тема: ______________________

День______________________

Время_____________________

Длительность занятия_______

Число активистов___________

Материал___________________

Необходимые средства________

Пример:

Лектор Дарья
Тема: Как проводить тренинг
День 23.02.2002, суббота
Время 18.00
Длительность занятия 90 мин
Число активистов 10-15
Материал календарь планирования, список людей (материал 1), содержание лекции, волонтерские карточки и т.п.
Необходимые средства значки (15 шт.), стикерсы, листовки и т.п., видеокассета, магнитофон и др.
Формирование групп из прошедших обучение рекрутов

Для эффективного функционирования «ЗУБРА», необходимо не просто обучить людей в политическом и техническом отношении, но и сформировать из них эффективные группы. В соответствии со сферами деятельности и характером обучения, логически вырисовывается существование нескольких групп:

1. “Пресса”, которая в соответствии с обучением занимается презентацией деятельности и позиций “ЗУБРА” общественности (формируется на каждом уровне организации, поскольку и в очень малых населенных пунктах есть местные СМИ или корреспонденты национальных масс-медиа).

2. “Маркетинг” (деятельный вид команды): формируется на каждом уровне организации и занимается анализом и проведением акций, созданием местного агитационного материала, составлением и распространением сообщений, адресованных целевым группам и т.п.

3. Группа “Средние школы”, поскольку школьники присутствуют в качестве активистов “ЗУБРА” и там, где нет университетских центров, а их постоянная деятельность подходит для любой среды.

4. Группа “Университет”, формируется в местах, где есть факультеты университетов.

5. Группа внешней поддержки (Internet press & marketing): ее формируют активисты, осуществляющие коммуникацию через Интернет. Постоянная коммуникация с сетью ГВП в стране и за рубежом – ценный способ как внутреннего информирования и обмена информацией, так и доставки информации с периферии в крупные центры или Минск. Например, фотографии с акций в малых населенных пунктах по Интернету кратчайшим путем попадают на сайт “ЗУБРА” и в редакции центральных СМИ, если в местах проведения акции нет фоторепортеров.
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Сотрудничество групп: Создание штаба и эффективной команды

Приток информации, идей и инициатив – ключевой фактор нормального функционирования “ЗУБРА”. Это является причиной того, что активисты обучаются по прилагаемой схеме (см. выше), а затем объединяются на местном уровне в орган, условно обозначаемый как ШТАБ. Функционирование штаба основано на принципах:

1. Разделения ответственности и обязанностей между представителями групп.

2. Постоянной коммуникации между представителями групп.

3. Планирования деятельности.

Заседания штаба проводятся, как правило, за две недели до предстоящей акции. Штаб – это то место, где идеи и инициативы, выдвинутые активистами – представителями различных групп, обсуждаются и оцениваются, чтобы в результате быть реализованными в оптимальном виде.

Превращение штаба в эффективную команду зависит от ряда факторов, на которые инструкторам необходимо обратить особое внимание:

1. Инициативы отдельных лиц необходимо проанализировать и оформить на собраниях группы (до передачи в штаб).

2. В работе штаба участвуют представители всех групп. 

3. Смысл заседаний штаба состоит в разделении обязанностей, закреплении динамики и личной ответственности за определенную деятельность (о чем следует вести записи и контролировать выполненную работу, чтобы вся акция не провалилась из-за чьей-то личной неудачи).

4. Существует опасность узурпации позиций в штабе: представители групп, которые приходят в штаб, НЕ ЯВЛЯЮТСЯ ФУНКЦИОНЕРАМИ (этого в “ЗУБРЕ” нет), а людьми, которые пришли, чтобы представить инициативы группы и взять на себя часть ответственности за выполняемую работу.

ЭФФЕКТИВНУЮ КОМАНДУ, таким образом, мы можем создать только постоянным привлечением большого числа людей, четким разделением обязанностей и личной ответственности за отдельные сегменты деятельности. Когда активисты осознают, что успех любой акции зависит от ВСЕХ ГРУПП, они начнут относиться друг к другу ответственно и с большим уважением, станут ЭФФЕКТИВНОЙ КОМАНДОЙ.

ПРИМЕЧАНИЕ: Заседания штаба необходимо всегда начинать мотивирующей речью, в которой следует особо подчеркнуть значение акции, являющейся темой заседания, и роль отдельных групп как раз в этой акции. Анализ удавшихся акций – самый лучший способ рекламы (promotion) командной работы, и это необходимо постоянно подчеркивать.
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МОТИВАЦИЯ

Активисты, которые отдают свое время и старания нашей организации, хотят ощущать себя частью этой организации, активными участниками, с которыми советуются и которые могут влиять на решения, принимаемые этой организацией. Факт того, что другие люди спрашивают их мнение, уважают их точку зрения, показывает, насколько серьезно их воспринимают. Даже если активисты не работают ежедневно, не следует отделять их от группы, в которой они работают. Когда активисты выступают с предложениями перемен в организации, необходимо выслушать то, что они хотят сказать. Хороший способ сделать это – “ящик для предложений”, который был бы доступен всем активистам.

Возможность повлиять даже на самые малые вещи в работе какой-либо организации представляет особый вид мотивации, т.к. это помогает активисту чувствовать себя частью этой организации и кем-то, кто в состоянии повлиять на принципы ее функционирования.

Многие люди ощущают себя некомфортно, когда приходят в новую среду. Поэтому важно, чтобы организация ознакомила активистов с их работой, подробно описав ее. Необходимо также обеспечить приятную атмосферу и в соответствующем порядке объяснить положение вещей в организации. С активистами необходимо провести “экскурсию” по организации и познакомить их с людьми, с которыми те будут сотрудничать. Такой акт, зачастую символический, имеет важное значение. Тем самым активисту сообщают следующее: “Видите, мы воспринимаем вас как полноправного члена нашей организации; с этого момента вы – один из нас”.

Созданная с самого начала приятная атмосфера открывает путь к дальнейшему сотрудничеству.

После презентации организации в целом, инструктору необходимо четко определить обязанности и план обучения какого-либо активиста. Период обучения зависит от вида деятельности, который будет выполнять  активист. В самом начале, когда активист чувствует себя неуверенно в своем деле, возникает потребность в помощи и поддержке инструктора. Инструктор – это личность, которая поддерживает контакт с активистами и мотивирует и стимулирует их. Важно спросить: “Все ли в порядке?”, “У вас есть все, что необходимо?”, “Как там на работе?”.

Мотивы рекрутированного и рекрутирующего могут быть схожими, и это, естественно, облегчает их коммуникацию.

Только когда организация, наконец, приобретет возможность более широкого понимания своих потребностей и характера личности, которую ищет, понимания того, как обучать, подготавливать, поддерживать и поощрять эту личность, она может размышлять о том, как найти настоящего активиста.

Мотивационная речь

В начале любой встречи с инструкторами, новыми рекрутами или командой активистов желательно произнести небольшую мотивационную речь. Если речь идет о любой группе людей, от которых ожидают участия в какой-либо из последующих акций, лучше всего в начале встречи поздравить активистов с успехами в предыдущих акциях. Статистические данные, например, о количестве рекрутированных в этом месяце или об информационной представленности вашего филиала организации помогут активистам чувствовать себя полезными и уважаемыми. То, что их работа ценится, лучше всего показывает похвала отдельных активистов за старательность в какой-либо деятельности.

Далее оглашают предложения дальнейшей деятельности, после чего следует объяснение “Чего мы достигнем, если осуществим следующую акцию” (сколько новых волонтеров, информационного пространства, поддержки наших соседей). 

Затем подчеркивают необходимость серьезной подготовки к следующей акции и кратко излагают план подготовки.

В заключение мотивационной речи необходимо еще раз мотивировать людей предложением типа “Но я знаю, что наша группа сможет осуществить это”.

Мотивационную речь желательно произносить и перед важными событиями (массовые общественные собрания, начало кампании).

ВЫРАЖЕНИЕ ПРИЗНАТЕЛЬНОСТИ

Фредерик Херцберг разделил человеческие потребности на 2-а вида:

1. Потребности в поддержке, связанные с чувством уверенности, условиями труда, отношениями с другими людьми и с деньгами. Херцберг обнаружил, что сами по себе эти факторы не мотивируют людей, но их отсутствие совершенно определенно имело бы следствием недостаток мотивации. Например, обеспечение соответствующих условий труда само по себе не подтолкнет людей к работе. Стол или стул, которые получает волонтер, не подтолкнут его остаться и постараться работать лучше, отсутствие этих удобств, однако, может привести к тому, что он покинет организацию.

2. Потребности в мотивации, связанные с поиском и достижением удовлетворения. Факторы мотивации –это: 

- Достижение;

- Признание заслуг;

- Новые вызовы;

- Большая ответственность;

- Взросление и развитие.

Ежедневное окружение молодых людей часто не может удовлетворить все их потребности. По этой причине деятельность в “ЗУБРЕ” может предстать в выгодном свете, т.к. позволяет людям избежать рутины и надоедливых ежедневных обязанностей. Обычно мы стараемся делать то, что кажется нам важным и имеющим значение для удовлетворения наших собственных потребностей. Однако рекрутирование также может удовлетворить и потребности в контактах с другими людьми, в близком общении, в самосовершенствовании и декларировании определенных ценностей. С другой стороны, АКТИВНОСТЬ – редкое качество, которое не может оплачиваться деньгами. Добровольцы могут выполнять работу, которую мы вообще то никогда бы не смогли оплатить. Как, скажем, можно оплатить идею какого-либо активиста, которая, реализованная в акции “ЗУБРА”, занимает всю первую полосу “NEW YORK TIMES”?

Активисты, которые отдают свое время и старания нашей организации, хотят ощущать себя частью этой организации, активными участниками, с которыми советуются и которые могут влиять на решения, принимаемые этой организацией. Факт того, что другие люди спрашивают их мнение, уважают их точку зрения, показывает, насколько серьезно их воспринимают. Даже если активисты не работают ежедневно, не следует отделять их от группы, в которой они работают. Когда активисты выступают с и предложениями перемен в организации, необходимо выслушать то, что они хотят сказать. Хороший способ сделать это – “ящик для предложений”, который был бы доступен всем активистам.

Возможность повлиять даже на самые малые вещи в работе какой-либо организации представляет особый вид мотивации, т.к. это помогает активисту чувствовать себя частью этой организации и кем-то, кто в состоянии повлиять на принципы ее функционирования.

Поощрение активистов

“ЗУБР” должен постоянно принимать во внимание способы, которыми он может поощрить своих активистов. Люди очень часто забывают, насколько важно, чтобы те, кто работает с ними, были заинтересованы в работе. Поощрения показывают, как организация выражает признательность людскому трудолюбию. Инструктор должен создать у активиста ощущение того, что его ценят. Самое важное поощрение – говорить “спасибо”. Но поощрением для него является и создание приятной для работы атмосферы, запоминание его имени, посвящение ему своего свободного времени.

Время от времени инструктору необходимо организовывать встречи со всеми активистами, чтобы “раздавать им награды”. При этом необходимо напомнить всем о миссии, структуре и политике организации. Таким образом, организация позволяет активистам уяснить свое место в ее общей структуре. Для успешной мотивации необходимо видеть самого себя в контексте полезности и успехов всей организации. 

Другие виды поощрения активистов представляют собой:

- вручение значков со знаком организации;

- упоминание имени активиста как положительного примера;

- приглашение активиста на неформальные встречи команды;

- помощь в приобретении и развитии новых умений и навыков.

Выражение благодарности приведет к желаемым результатам, если вы запомните, что необходимо:

- очень часто выражать благодарность;

- использовать разные виды признательности;

- быть искренним;

- выражать удовлетворение не только результатами работы, но и чьей-либо личностью;

- запомни, что поощрение должно соответствовать достижениям;

- используй одни и те же или подобные награды для поощрения одинаковых достижений;

- посвяти особое внимание тем достижениям, которые активист ценит больше всего.

Наряду с побуждением к деятельности (мотивированием) поощрение способствует хорошей рабочей атмосфере и повышает эффективность.

КОНТРОЛЬ

1. КАЧЕСТВА АКТИВИСТА.

Каковы качества хорошего активиста? Это один из тех вопросов, которые обычно вызывают бурные дискуссии во время обучения. Чаще всего упоминаются следующие качества: открытость, способность к сопереживанию, способность к сотрудничеству, профессионализм, готовность работать без материального вознаграждения, толерантность, высокая заинтересованность, отсутствие корыстных интересов. Это как раз те качества, которые необходимо контролировать в работе с активистами.

2. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ АКТИВИСТОВ.

Деятельность активистов должна быть эффективно организованной и профессионально исполняемой. Активист может выполнять все виды работы, которые его интересуют и которые он желает делать. Однако, какой бы вид работы он ни выполнял, активист должен делать его профессионально.

В определении задач, которые ставятся перед активистами, организация должна учитывать особые способности каждого отдельного активиста (это делается с помощью вступительной карточки и собеседования с активистами).

После собеседования и заполнения карточки активистов делят на группы. Каждый инструктор должен контролировать их деятельность и степень вовлеченности в работу.

3. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИНСТРУКТОРОВ

Каждый инструктор также должен обладать определенными качествами, которые тоже контролируются. Это подразумевает, что инструктор

- желает выполнять функции инструктора-координатора активистов,

- желает работать с людьми,

- имеет способности к руководству,

- имеет достаточно времени для выполнения этих функций.

Активисты всегда должны иметь доступ к инструкторам для того, чтобы последние могли выполнять обязанности, которые требует их работа.

Поддержка активистов и контроль за их деятельностью.

Активисты чаще всего задают следующий вопрос:

“Кто поможет мне в случае, если мне  будет необходима помощь? Могу ли я в тяжелый момент обратиться к кому-то за помощью, если мне практически ничего не удается в том, что я делаю?”. 

За такие вещи в основном отвечает инструктор. Соответствующее техническое обеспечение (рабочее помещение, доступ к ксероксу, компьютеру и другому оборудованию) также существенно.

Инструктор должен быть приятным человеком, заботящимся об активистах. Когда в этом есть необходимость, он должен поддержать активистов, особенно если им что-то не удается. Поэтому постоянный контакт обязателен. Он может поддерживаться путем индивидуальных встреч, однако необходимо проводить и частые встречи всех активистов. Постоянная коммуникация делает возможным обмен информацией о происходящем. Хорошая коммуникация и открытость встреч мешает активистам уйти. Когда инструктор создает атмосферу доверия, активисты комфортно ощущают себя в организации.

Инструктор отвечает за исправное выполнение задач активистами и должен требовать от активистов придерживаться всего того, о чем было договорено. Инструктор обязан организовать деятельность так, чтобы каждый четко представлял, что требуется от него и других. Инструктор должен дать шанс каждому активисту, который этого желает, и поддержать всех тех, у кого есть проблемы с выполнением заданий.

Отношения между активистами и организацией.

Активистов надо знакомить с активистами из других групп (городов), поступающей информацией, приглашать на встречи и регулярно информировать о политике самой организации. Не следует игнорировать отдельные пожелания и нужды и ограничивать инициативы активистов.

Важнейшие обязанности организации по отношению к активистам:

определить понятие “активист” в зависимости от конкретной ситуации;

определить, что может сделать активист для организации;

описать личностные качества, ожидаемые организацией от активиста;

понимать потребности как активистов, так и организации;

разработать эффективный (оптимальный) метод рекрутирования;

проводить общеинформативные встречи;

продумать описание деятельности;

координировать процесс обучения и продвижение активистов;

напоминать о миссии организации;

поддерживать активистов и контролировать их деятельность;

продумать систему поощрения активистов.

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Инструкторы: анализ цикла.

Часть 1. Технический анализ тренинга: что было удачным.

Какое количество людей присутствовало на тренинге: сколько было приглашено и сколько пришло.

Как долго длился тренинг: запланированная и реальная продолжительность тренинга.

Какое количество материалов роздано (стикерсы, значки и т.п.)

Часть 2. Мотивационная речь.

На основании результатов произносится (составляется) мотивационная речь: количество людей, прошедших обучение, количество затраченных рабочих часов, количество розданных материалов, т.е. общее количество полезного времени.

Часть 3. Технический анализ тренинга: что было неудачным (нужно ли что-то менять?).

База данных: до какой степени продвинулось упорядочение базы данных, и что делается для следующего цикла: 

а) какая работа проводится с появившимися активистами (в каких случаях их приглашают);

б) какая работа проводится с активистами, обещавшими прийти и не пришедшими (приглашаются ли они вновь и в каких случаях).

в) какая работа проводится с активистами, которые не пришли, т.е. сказали, что их не интересует обучение.

Размер группы (анализ по командам, большие/малые группы);

Сроки проведения тренингов (анализ: совпадало ли время проведения тренингов, длились ли они дольше/меньше запланированного времени и почему);

Были ли проблемы с помещениями (например, во время тренинга входят посторонние люди);

Было ли достаточно материалов;

Нужно ли что-то изменить в следующем цикле (технический аспект).

Часть 4. Анализ тренинга и инструкторов

Опыт инструкторов (индивидуальный и командный): что было удачным, а что нет;

Контроль за группой;

Люди + идеи + реакция на рассказ + замечания.

Часть 5. План следующего цикла.

Календарь планирования для проведения следующего цикла: кто (какие команды), когда (время проведения тренингов), что (рассматриваемые темы), с кем (кто из базы данных активистов приглашается на тренинг).

Часть 6. АКЦИЯ.

Университет: планирование акции (“пресса”, “маркетинг”, “университет”);

Средние школы: планирование акции (“пресса”, “маркетинг”, “средние школы”);
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SWOT-АНАЛИЗ (MESSAGE BOX)

	СИЛА (МЫ О СЕБЕ)
	ВОЗМОЖНОСТИ

(МЫ О НИХ)

	СЛАБОСТИ (ОНИ О НАС)
	УГРОЗЫ (ОНИ О СЕБЕ)


SWOT-АНАЛИЗ (MESSAGE BOX – Таблица для анализа сообщений)

SWOT-анализ – одна из методик, которая служит для анализа и планирования деятельности “ЗУБРА”.

Она базируется на рассмотрении определенной проблемы со всех сторон, а именно: 

СИЛА (STRENGHT) – анализ наших сильных сторон, которых нет у команды соперника. Что является тем, что мы можем выделить как наши сильные стороны, т.е. что мы думаем о себе. 

СЛАБОСТИ (WEAKNESSES) – анализ наших слабых сторон в том смысле, где мы наиболее уязвимы для противника, т.е. что они думают о нас. Анализ этой части должен ответить на вопрос, в каком месте они нас атакуют, с тем чтобы мы могли обороняться или предвидеть нападение и тем самым помешать ему (если мы этого хотим).

ВОЗМОЖНОСТИ (OPPORTUNITIES) –  анализ того, каковы наши возможности в определенной акции. Этот сегмент должен ответить на вопрос, где мы можем атаковать другую, соперничающую, сторону, т.е. что мы думаем о них.

УГРОЗЫ (THREATS) -  анализ сильных сторон соперника. Этот сегмент говорит о том, где они сильны и где нам не стоит “дергать кота за усы”. С другой стороны, этот сегмент может рассказать о том, что они думают о себе, и что они могут выделить как свои сильные стороны.

При осмыслении акции или (информационного) сообщения (message box) необходимо анализировать все четыре стороны, т.к. мы можем предвидеть развитие акции в полной мере, только рассматривая ее во всех аспектах.

Два верхних квадрата делают возможным для нас выделение своих сильных сторон и использование всех преимуществ нашей деятельности на местах. 

Два нижние квадрата необходимо рассматривать и анализировать для того, чтобы воспрепятствовать противостоящей стороне “загубить” нашу акцию. Существуют определенные области, в которых они сильны, это необходимо учитывать и соответственно осмысливать акцию.

ВАЖНО: При анализе акции (сообщения) не имеет значения, какой квадрат является отправной точкой для осмысления акции, однако важно и необходимо рассматривать акцию со всех сторон и “примерить” на нее все четыре квадрата.

ПРИЧИНЫ

Почему люди присоединяются к группам?

Существуют четыре основные причины, по которым люди присоединяются к группам:

1. участие в группе удовлетворяет какую-либо их потребность;

2. им нравятся люди, находящиеся в группе;

3. им нравится деятельность, которой занимается группа;

4. они верят в идею, за которую борется группа.

Что делает группы привлекательными?

Они престижны (“зубр” в моде, быть «зубром» - проявлять храбрость);

Они удачны (каждая наша акция удается);

Новым членам оказывают хороший прием (ты нам нужен);

Они хорошо организованы (известно, кто, когда и что делает);

Люди прекрасно взаимодействуют (нет лидера, важна только КОМАНДА);

Возможность познакомится с новыми людьми (с 4-я тысячами в 100-а местах);

Привлекательные цели (идея “Зубра” универсальна);

Мы всегда справляемся с трудностями (у нас есть план);

Они не требуют слишком много времени (а когда требуют, это того стоит);

Они открыты для новых идей (идея любого человека встречается доброжелательно);

Есть много видов интересной работы, которую нужно выполнить.

Двадцать причин, чтобы стать активистом:

1. Чтобы помогать другим.

2. Чтобы наша страна стала нормальной.

3. Чтобы познакомиться с новыми людьми и приобрести новых друзей.

4. Чтобы почувствовать, что мы кому-то нужны.

5. Чтобы быть частью команды

6. Чтобы нам не было скучно.

7. Чтобы приобрести авторитет.

8. Чтобы получить возможность работать на что-то, во что мы верим.

9. Чтобы показать, что мы – люди.

10. Чтобы самоутвердится.

11. Чтобы присутствовать в общественной жизни.

12. Чтобы мирно спать, зная, что мы делаем полезное дело.

13. Чтобы познакомиться с известными и интересными людьми.

14. Чтобы интересно проводить время со своими сверстниками.

15. Чтобы укрепить рабочие связи.

16. Чтобы овладеть новыми навыками.

17. Чтобы сохранить и улучшить навыки, которыми мы уже обладаем.

18. Чтобы систематически наблюдать за собственным прогрессом в какой-либо области.

19. Чтобы научится понимать новые концепции и идеи.

20. Чтобы наполнить свою жизнь и свое свободное время новым содержанием.

Причины, по которым активисты уходят:

Кто-то был неприветлив с ними.

Их рекрутировали, и никто не указал им на их обязанности.

Их определили выполнять работу, к которой у них не лежала душа.

Им пообещали больше, чем они смогли получить.

Им никто не объяснил цель работы.

Для них не было организовано удовлетворительное обучение.

Не было описания рабочего места.

Задачи не представляли собой “вызов” для активиста.

Вы не обращали внимания на ограниченность их свободного времени.

Их не просили, а приказали работать.

Никто никогда не благодарил их.

Атмосфера в группе прохладная или напряженная.

Всем в группе заправляют несколько человек.

Встречи чересчур долгие, хаотичные и скучные.

Никто не развлекается.

Никто не помогал им и не поддерживал их.

Никто никогда по достоинству не оценил их работы.

Никто никогда не спрашивал их мнения.

У них не было представления о том, почему они должны что-то сделать.

Было слишком много личных конфликтов.

Они не научились ничему новому.

Не было возможности развиваться.

Очень часто от них требовалось сделать слишком многое.

Они выдохлись.

ЦИКЛ СОХРАНЕНИЯ АКТИВИСТОВ:
РЕКРУТИРУЙ, КОГДА В ЭТОМ ЕСТЬ НЕОБХОДИМОСТЬ

ЧЕТКО РАСПРЕДЕЛИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

НАСТОЯЩАЯ ЛИЧНОСТЬ ДЛЯ НАСТОЯЩЕГО ДЕЛА
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